BUZZ

OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU

ARTYKUL 1 - DEFINICIJE

e ,Przewoznik”, ,Buzz”,,my”, ,nasz”, ,nas”, ,nam” oznacza Ryanair Sun S.A. z siedzibg przy ul.
Cybernetyki 21, 02-677 Warszawa, Polska.

e Zwrot ,Pasazer”, a takze formy ,wy”, ,,wasz” czy ,was” oznaczajg kazdg osobe poza cztonkami
zatogi, na ktérej przewdz zgodzit sie przewoznik w ramach rejsu oznakowanego naszym kodem
linii lotniczych, zidentyfikowang na podstawie wydanego potwierdzenia/planu podrdzy lub
odpowiednika wydanego przez touroperatora.

e, Kod linii lotniczych” oznacza dwuliterowy kod ‘RR’ lub trzyliterowy kod ‘RYS’, identyfikujacy
nas jako przewoznika lotniczego.

e ,Touroperator” oznacza biuro podrdzy/organizatora wyjazdu, za posrednictwem ktdrego
Pasazer kupuje bilet na dany lot.

e ,Bagaz” oznacza rzeczy osobiste Pasazera, ktére Pasazer zabiera ze sobg na lot. W braku
odmiennych postanowien, obejmuje zaréwno bagaz rejestrowany oraz bagaz podreczny.

e ,Bagaz podreczny” oznacza jakikolwiek bagaz Pasazera poza bagazem rejestrowanym.

e ,Bagaz rejestrowany” oznacza bagaz, ktéry przewoinik przejmuje pod swojg opieke i dla
ktdrego przewoznik wydaje Pasazerowi kwit bagazowy.

e ,Wywieszka bagazowa” oznacza dokument wystawiony w celu identyfikacji bagazu
rejestrowanego, umieszczony na bagazu.

e ,Kwit bagazowy” oznacza czes¢ wywieszki bagazowej, ktérg zatrzymuje Pasazer i na ktdrego
podstawie odbiera nadany bagaz rejestrowany.

e ,Protokét bagaiowy” oznacza dokument, ktéry Pasazer musi wypetni¢ na lotnisku w
przypadku utraty, zagubienia lub uszkodzenia nadanego bagazu rejestrowanego.

e ,Karta poktadowa” oznacza dokument wystawiony przez nas lub, za nasza zgodg, przez tour
operatora lub naszego agenta w porcie lotniczym, oznaczony jako ,karta poktadowa lub
,boarding pass”, wydrukowany samodzielnie przez Pasazera lub w jego imieniu w systemie
internetowym check-in Buzz lub tour operatora, lub wystawiony przez nas lub przez naszego
agenta w porcie lotniczym, lub udostepniony Pasazerowi w ramach naszej aplikacji mobilnej,
w celu okazania na lotnisku i na poktadzie samolotu przed kazdym lotem.

e ,Potwierdzenie/Plan podrdézy” oznacza strone w witrynie internetowe] zatytutowang ,,Plan
podrézy” lub ltinerary” zawierajagcg numer rezerwacji i pokazujagcg komunikat ,Status:
Potwierdzony”, i/lub dokument zatytutowany ,Plan podrdzy” lub ,Travel Itinerary” wystany
na adres email podany przez Pasazera podczas dokonywania rezerwacji, w obu powyzszych
przypadkach okreslajgcy nazwisko Pasazera, loty, terminy, oraz czas i trase zarezerwowanych
lotéw. W przypadku Pasazerdow, ktdrzy zakupili bilet na lot za posrednictwem touroperatora
jest to jego odpowiednik wydany przez touroperatora, w tym drogg elektroniczna.

e ,Ostateczny czas na odprawe” oznacza okreslony przez nas czas, w ktérym Pasazer powinien
uzyska¢ swojg karte poktadowag oraz, jezeli dotyczy, przejs¢ rzez odprawe
wizowg/paszportoway, optaci¢ wszelkie nalezne kwoty za bagaz rejestrowany i/lub nadbagaz,
oraz nadac swaj bagaz rejestrowany w punkcie odprawy bagazowej.

e ,Regulacje” oznacza regulacje ujete w dokumencie zatytutowanym ,Regulacje Dotyczgce
Okreslonych Kwestii” w obowigzujgcym brzmieniu.

e Do, Linii lotniczych Grupy Ryanair” zaliczamy Ryanair DAC, Buzz, Ryanair UK, Laudamotion i
Malta Air.



e ,Konwencja” oznacza Konwencje montrealskg z 1999 r.

o ,Szkoda” oznacza Smier¢, zranienie lub uszkodzenie ciata Pasazera, badZ utrate, czesciowq
utrate, kradziez lub inng szkode bagazu, wynikajace lub zwigzane z przewozem lub innymi
powigzanymi ustugami swiadczonymi przez przewoznika.

e ,SDR” oznacza Specjalne Prawa Ciggnienia [Special Drawing Rights], czyli umowng jednostke
walutowag okreslong przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (aktualny kurs tej waluty jest
dostepny na stronach finansowych wiekszosci gazet i w Internecie).

ARTYKUL 2 - ZASTOSOWANIE, PRAWO WtASCIWE | JURYSDYKCJA SADOW

2.1 POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.1 Z zastrzezeniem postanowien Artykutéw 2.2 oraz 2.3 ponizej, niniejsze Ogdélne Warunki
Przewozu majg zastosowanie jedynie do tych rejsow lub odcinkéw lotéw, dla ktérych w
potwierdzeniu/planie podrdozy wskazana jest nazwa naszych linii lotniczych lub nasz kod linii
lotniczych.

2.1.2 Wybrane przepisy niniejszych Ogdlnych Warunkéw Przewozu, w tym sposéb dokonania
rezerwacji, sposéb odprawy, optata za odprawe na lotnisku, limity dotyczace bagazu, ustugi
dodatkowe (tj. pierwszenstwo wejscia na poktad, wybdr miejsc), zasady dotyczgce refundacji, zmian
nazwiska, daty, kierunku i taryfy, nie majg zastosowania do Pasazerdow, ktérzy zakupili bilet za
posrednictwem touroperatora. Powyzsze kwestie sg okreslone umowg wigzgcg touroperatora z
Pasazerem.

2.1.3 JesteSmy przewoznikiem obstugujgcym twdj lot (loty), chyba ze inna informacja zostata
przekazana w czasie rezerwacji. W przypadku zmiany przewoznika obstugujgcego lot, poinformujemy
Cie o tym niezwtocznie.

2.2 NADRZEDNOSC PRAWA

2.2.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu majg zastosowanie, o ile nie naruszajg przepiséw
obowigzujgcego prawa, w ktérym to przypadku takie przepisy prawa majg moc nadrzedna.

2.2.2 Jezeli ktérekolwiek z niniejszych Ogodlnych Warunkéw Przewozu okazg sie niewaine na
podstawie jakichkolwiek przepisow obowigzujgcego prawa, pozostate postanowienia pozostang w
mocy w zakresie, w jakim nie stwierdzono ich niewaznosci.

2.3 NADRZEDNOSC OGOLNYCH WARUNKOW PRZEWOZU NAD REGULACJAMI
W przypadku jakichkolwiek niezgodnosci pomiedzy niniejszymi Ogélnymi Warunkami Przewozu oraz
naszymi Regulacjami, niniejsze Ogdélne Warunki Przewozu majg moc nadrzedna.

2.4 PRAWO WtASCIWE | JURYSDYKCJA SADOW

2.4.1 O ile Konwencja, przepisy obowigzujgcego prawa lub umowa przewozu lotniczego zawarta z
nami jako przewoznikiem (takze w przypadku zakupienia biletu za posrednictwem touroperatora) nie
stanowig inaczej, niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu oraz Regulacje bedy podlegaty prawu
polskiemu, zgodnie z ktdrym nalezy je interpretowac. 2.4.2 Jeste$ uprawiony do dochodzenia roszczen
przeciwko nam w sadzie wtasciwym miejscowo, z wyjatkiem roszczen dochodzonych na podstawie
Rozporzadzenia UE 261/2004, jesli nie zastosowates sie do artykutéw 15.2.1 — 15.2.7 niniejszych
Ogdlnych Warunkdéw Przewozu, oraz w sprawach niekonsumenckich (tj. B2B), ktore to bedg podlegac
wytgcznej jurysdykcji sgdéw irlandzkich.



ARTYKUL 3 - ZASTRZEZENIA | DOKUMENTACJA

3.1 POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1.1 Swiadczymy ustugi przewozu jedynie na rzecz Pasazera(éw), ktérych nazwisko widnieje na
stosownym potwierdzeniu/planie podrézy. Wymagamy od Pasazeréow udokumentowania swojej
tozsamosci oraz postepowania zgodnie z naszymi Regulacjami dotyczacymi dokumentacji.

3.1.2 Rezerwacje dokonane za posrednictwem jednego z naszych telefonicznych centréw rezerwacji
podlegajg optacie za rezerwacje za kazdy lot w wysokosci okreslonej w naszej Tabeli Optat. Z
zastrzezeniem postanowien Artykutéow 10.2 lub 10.3, opfata nie podlega zwrotowi.

3.1.3 W odniesieniu do niemowlgt w wieku do 24 miesiecy, ktdére ze wzgledéw bezpieczenstwa nie
moga zajmowaé oddzielnego fotela, pobierana jest optata. Niemowleta, o ktérych mowa w zdaniu
powyzszym, muszg by¢ w wieku do 24 miesiecy zardwno w trakcie rejsu docelowego oraz powrotnego.
Optata powyzsza podlega uregulowaniu za kazdg osobe i za kazdy lot w jedng strone w wysokosci
okreslonej w naszej Tabeli Optat. Z zastrzezeniem postanowien Artykutéw 10.2 lub 10.3 niniejszego
dokumentu, optata nie podlega zwrotowi.

3.1.4 Rezerwacja dokonana na rejs obstugiwany przez nas nie podlega cesji chyba, ze zgodnie z
naszymi Regulacjami, Pasazer uzgodnit z nami zmiane jednego nazwiska lub wiekszej liczby nazwisk na
potwierdzeniu/planie podrdzy i uregulowat stosowng optate(y) z tytutu zmiany nazwiska Pasazera.
3.1.5 Rezerwacja dokonana na rejs obstugiwany przez nas jest wazna jedynie na rejs(y), termin(y) oraz
trase okreslong w potwierdzeniu/planie podrdzy i nie moze byé wykorzystywana na rejsy obstugiwane
przez jakiegokolwiek innego przewoznika. Zastrzega sie jednak, ze rejsy mogg by¢ zmienione zgodnie
z naszymi Regulacjami, z uwzglednieniem uregulowania stosownej optaty z tytutu zmiany rejsu oraz
wszelkiej réznicy w cenie pomiedzy kwotg pierwotnie zaptacong oraz taczng kwotg nalezng z tytutu
dokonanej nowej rezerwacji.

3.2 NASZA NAZWA | ADRES

Nasza nazwa moze zostaé skrocona do kodu linii lotniczych, lub w inny sposdb wskazany na
potwierdzeniu/planie podrdzy.

Nasz adres: ul. Cybernetyki 21, 02-677 Warszawa, Polska.

3.3 KONTAKT

3.3.1 Kontakt z Pasazerami w odniesieniu do zmian(y) harmonogramu podrdzy, anulowania lotu lub
ogolnej korespondencji odbywa sie za posrednictwem touroperatora w przypadku Pasazeréw, ktérzy
zakupili bilet za posrednictwem touroperatora, a w przypadku pozostatych Pasazerow za pomocga
wiadomosci elektronicznych wysytanych drogg poczty elektronicznej na adres podany podczas
dokonywania rezerwacji, lub drogg wiadomosci tekstowych na numer telefonu komérkowego podany
podczas dokonywania rezerwacji, lub drogg notyfikacji w naszej aplikacji mobilnej. Dowdd wystania
wiadomosci elektronicznej bedzie uznany za dowdd odbioru wiadomosci.

3.3.2 Jezeli Pasazer nie podat nam aktualnego adresu poczty elektronicznej, powinien w okresie od 24
do 72 godzin przed planowang godzing odlotu potwierdzi¢ godziny lotéw za posrednictwem naszej
strony internetowej, a w przypadku Pasazeréw, ktérzy dokonali rezerwacji za posrednictwem tour
operatora, bezposrednio u tour operatora.

3.3.3 Wszelkie reklamacje lub roszczenia powinny by¢ sktadane za posrednictwem poczty, faksu lub
formularza reklamacji dostepnego na stronie https://eu261.ryanairsun.com/. W przypadku braku
odmiennych uzgodnien z przewoznikiem, Pasazerowie powinni dostarczy¢ tylko kopie wszelkich
dokumentdw, poniewaz dokumenty nie podlegajg przechowywaniu czy zwrotowi przez przewoznika.

3.4 DANE OSOBOWE

Pasazer jest Swiadomy, ze jego dane osobowe zostaty przekazane nam w celu dokonania rezerwacji,
Swiadczenia ustug dodatkowych takich jak rezerwacje hotelowe czy wynajem samochodu,
zorganizowania i $wiadczenia ustug takich jak specjalne udogodnienia dla oséb o ograniczonej



mozliwosci ruchu, zorganizowanie procedur imigracyjnych, oraz udostepnienia danych agencjom
rzgdowym, w zwigzku z podrdig Pasazera. Dla powyziszych celéw, Pasazer upowaznia nas do
przechowywania, przetwarzania i przekazywania takich danych naszym biurom, agencjom rzagdowym,
czy tez dostawcom wyzej wspomnianych ustug. Dane osobowe Pasazera nie bedg wykorzystywane w
celach marketingowych bez uprzedniej zgody Pasazera.

ARTYKUL 4 - TARYFY, PODATKI | OPLATY

4.1 TARYFY

Taryfy dotyczg jedynie przewozu z lotniska odlotu na lotnisko przylotu, w braku wyraznych
odmiennych ustalen. Taryfy nie obejmujg ustug transportu drogowego pomiedzy lotniskami oraz
pomiedzy lotniskami i miastami. Taryfa zostanie obliczona zgodnie z naszymi stawkami majgcymi
zastosowanie w dniu zaptaty za podréz odbywajacg sie w danych terminach zgodnie z planem podrézy.
W przypadku zmiany planu podrézy lub terminéw lotéw, kwota do zaptaty moze réwniez ulec zmianie.

4.2 PODATKI, OPLATY | OBCIAZENIA

4.2.1 Pasazer jest zobowigzany uisci¢ zaptate za wszelkie podatki (w tym podatek lotniskowy), ktére
sg wliczone w cene biletu. Wyzsze ceny biletéw zazwyczaj obejmujg podatki, zas nizsze ceny biletow
ich nie obejmuja. Jesli w cene twojego biletu wliczone sg podatki, zostang one wskazane w
szczegbtowym zestawieniu widocznym w momencie dokonywania rezerwacji.

Cena biletu nie obejmuje zadnych innych optat naktadanych przez osoby trzecie, ponoszonych w celu
Swiadczenia ustug przez Przewoznika (takich jak optaty lotniskowe i optaty za ochrone, optaty
eksploatacyjne itp.). Powyzsze koszty ponosi Przewoznik.

Jezeli Pasazer nie odbedzie planowanej podrdzy, moze zwrdcic sie na piSmie w ciggu jednego miesigca
o zwrot wszelkich podatkéw , z zastrzezeniem optaty administracyjnej z tytutu zwrotu w wysokosci
okreslonej w naszej Tabeli Optat. Poza podatkami, wszelkie pozostate wptacone kwoty nie beda
podlegac zwrotowi.

4.2.2 Podatki podlegajg ciggtym zmianom i mogg zosta¢ natozone po dacie dokonania rezerwacji. W
przypadku natozenia lub zwiekszenia takiego podatku po dacie dokonania rezerwacji, Pasazer bedzie
zobowigzany do uiszczenia stosownej kwoty przed odlotem. Pasazer w takiej sytuacji bedzie miat
mozliwos¢ zrezygnowania z podrdzy i otrzymania petnego zwrotu kosztéw biletu. Podobnie, w
przypadku anulowania lub zmniejszenia wysokosci podatku majgcego zastosowanie dla Pasazera,
Pasazer bedzie uprawniony do zadania zwrotu réznicy tych kwot od przewoznika.

4.3 WALUTA

Taryfy, podatki, optaty i obcigzenia s3 ptatne w walucie obowigzujgcej w kraju rozpoczecia podrdozy, w
braku wskazania przez nas innej waluty przed terminem lub w terminie zaptaty - na przyktad w zwigzku
z niemoznoscig wymiany waluty lokalnej, wedtug naszego uznania, mozemy zaakceptowa¢ ptatnos¢ w
innej walucie.

Ryanair gwarantuje niezmienny kurs wymiany waluty w momencie dokonywania rezerwac;ji biletu.
Jesli nie wybierzesz kursu walutowego Ryanair, mozesz zosta¢ narazony na negatywne wahania
kurséw walut pomiedzy momentem dokonania rezerwacji, a momentem, kiedy Twdj bank zaksieguje
te operacje. W wiekszosci przypadkdéw operacje takie sg rozliczane i ksiegowane kilka dni po dacie
dokonania rezerwacji.

4.4 PODATEK OD TOWAROW | USLUG (,,VAT”)

Podatek VAT nie ma zastosowania do taryf lub optat dotyczgcych podrézy miedzynarodowych. Jednak
ceny dotyczace taryf i powigzanych optat podlegajg podatkowi VAT w przypadku tras krajowych
wedtug obowigzujgcych krajowych stawek podatku VAT. W przypadku powyziszych rezerwacji
krajowych, wystawiana bedzie faktura VAT za rezerwacje.



ARTYKUL 5 - POMOC SPECJALNA

5.1 Bez uszczerbku dla postanowienia Artykutu 5.2, Pasazerom niepetnosprawnym lub o ograniczonej
sprawnosci ruchowej nie bedzie odmawiane prawo do przewozu w zwigzku z taka
niepetnosprawnoscia lub ograniczong sprawnoscia ruchowa. Przyjecie do przewozu o0séb
niepetnoletnich podrézujgcych samodzielnie, oséb ubezwtasnowolnionych, kobiet w cigzy, osdéb
chorych, niewidomych lub niedowidzacych, lub innych oséb wymagajgcych pomocy specjalnej
podlega uprzedniemu uzgodnieniu z przewoznikiem na podstawie naszych Regulacji.

5.2 Pasazerowie niepetnosprawni lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej badz ich opiekunowie
powinni skontaktowac¢ sie z nami podajgc szczegdty dotyczace pomocy specjalnej, w dniu rezerwacji
lub tak szybko, jak takie potrzeby pomocy specjalnej stang sie znane, co najmniej 48 godzin przed
rozpoczeciem podrézy. W takim przypadku podejmiemy wszelkie starania, aby zweryfikowac, czy
istniejg jakiekolwiek powody uzasadnione bezpieczenstwem, ktdre skutkowatyby niemoznosciag
przewiezienia danego Pasazera w ramach danego rejsu, a jezeli tak — dotozymy wszelkich staran, aby
zaproponowac zadowalajgce rozwigzanie alternatywne.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1107/2006 z dnia 5 lipca 2006
r. (,Rozporzadzenie 1107/2006”), przewoinik moze odmowié przyjecia na poktad osoby
niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej w zwigzku z koniecznoscig postepowania
zgodnie z wymogami bezpieczenstwa, lub jezeli rozmiar samolotu badz drzwi samolotu uniemozliwiajg
wejscie lub wniesienie na poktad takiej osoby niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Po zaakceptowaniu przez nas zapotrzebowania na specjalne wsparcie, zapewnimy pomoc
w trakcie rejsu oraz przy wchodzeniu na poktad zgodnie z Rozporzadzeniem 1107/2006, a osoba
niepetnosprawna lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktérej odmdwiono wejscia na poktad na
podstawie jej niepetnosprawnosci lub ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszelkie osoby jej
towarzyszgce bedg uprawnione do rekompensaty lub zmiany trasy podrézy zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r
(,,Rozporzadzenie 261/2004"”) o ile spetnione zostang wszystkie wymogi bezpieczenstwa.

ARTYKUL 6 - ODPRAWA, PRZYJMOWANIE NA POKtAD | MIEJSCA SIEDZACE

6.1 Na wszystkich lotach Przewoznika obowigzujg miejsca numerowane. Ze wzgledéw operacyjnych
lub bezpieczeristwa mamy prawo do zmiany miejsca Pasazerdw nawet po wejsciu na poktad.

6.2 Pasazerowie, ktdrzy zakupili bilet na lot za posrednictwem touroperatora muszg dokonaé odprawy
na stronie internetowej touroperatora lub przewoznika (zaleznie od instrukcji podanej przez
touroperatora), lub na lotnisku od 2 godzin do 40 minut przed planowanym odlotem.

Wszyscy pozostali Pasazerowie muszg dokonac¢ odprawy online na stronie internetowej wedtug
instrukcji podanej w potwierdzeniu rezerwacji i wydrukowaé swoje karty poktadowe lub pozyskac
karty poktadowe za pomocga aplikacji mobilnej. Aby skorzysta¢ z mobilnej karty poktadowej, nalezy
spetni¢ odpowiednie warunki.

Dla Pasazerow, ktérzy wykupili rezerwacje miejsc, odprawa online dostepna jest na 60 dni przed
planowang datg wylotu. Pasazerowie, ktdorzy nie wykupili rezerwacji miejsc, mogg dokona¢ odprawy
online od 2 dni do 2 godzin przed planowang datg podrdzy.

Pasazerowie, ktérzy dokonali odprawy online, mogg samodzielnie wydrukowaé swojg karte
poktadowg do 2 godzin przed planowang godzing wylotu.

Kazda karta poktadowa musi byé wydrukowana na oddzielnej kartce formatu A4 lub dostepna do
kontroli przy uzyciu aplikacji mobilnej. Pasazerowie, ktérzy nie dokonajg odprawy online, bedg musieli
uisci¢ optate za wydrukowanie karty poktadowej na lotnisku wedtug Tabeli Optat. Pasazerowie, ktérzy
dokonali odprawy online, ale nie mogg okazaé karty poktadowej na lotnisku (papierowej lub
elektronicznej), bedg musieli uisci¢ optate za wydanie zastepczej karty na lotnisku wedtug Tabeli Optat.
6.3 W przypadku nieokazania waznej karty poktadowej ochronie lotniska lub przy wejsciu do samolotu
(wydrukowanej lub w aplikacji mobilnej), a bedzie wystarczajagco duzo czasu na to, bysmy mogli



ponownie wystawi¢ karte poktadowg dla Pasazera, Pasazer zostanie obcigzony opfatg z tytutu
ponownego wystawienia karty pokfadowej w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat. Wszyscy
Pasazerowie odlatujacy z lotnisk marokanskich muszg okazaé swoje papierowe karty pokfadowe w
punkcie odpraw na lotnisku.

6.4 Wszystkie osoby nieposiadajgce obywatelstwa kraju UE/EOG muszg mieé swoje dokumenty
podrézy, sprawdzone i podstemplowane przy stanowisku odprawy paszportowej ,Visa/Document
Check” przed wylotem i przed przejsciem przez kontrole bezpieczerstwa na lotnisku.

6.5 Wszelkie obowigzujgce optaty z tytutu bagazu rejestrowanego i/lub nadbagazu muszg zostac
uiszczone, a bagaz rejestrowany dostarczony do punktu odprawy bagazowej, nie pézniej niz 40 minut
przed planowang godzing odlotu. Punkt odprawy bagazowej jest otwierany standardowo na 2 godziny
przed planowang godzing odlotu.

6.6 Zaréwno przy przechodzeniu przez kontrole bezpieczeristwa jak i przy wejsciu do samolotu Pasazer
musi okazaé¢ wazny dokument podrézny, w ktérym dane sg identyczne z informacjami zawartymi w
karcie poktadowe;j.

6.7 Pasazer powinien znajdowac sie przy bramce (wyjsciu z lotniska do samolotu) co najmniej 30 minut
przed planowang godzing odlotu.

Przyjmowanie Pasazerdw na poktad korczy sie 20 minut przed odlotem. Pasazer, ktéry dotrze do
bramki pdzniej niz 20 minut przed odlotem, nie zostanie przyjety na poktad. Jesli taki Pasazer chciatby
odby¢ podréz kolejnym lotem, bedzie on musiat dokonaé nowej rezerwacji i za nig zaptacic.

6.8.1 Jesli zakupili Paiistwo pierwszenstwo wejscia na pokfad i stawia sie przy bramce na 30 minut
przed planowanym czasem odlotu samolotu, wejdg Paristwo na poktad przed innymi Pasazerami.
Pasazerowie, ktérzy zakupili pierwszenstwo wejscia na poktad nie zostang poproszeni o oddanie
bagazu do luku, o ile nie bedzie to konieczne ze wzgledéw operacyjnych. W takim przypadku nalezy
upewnic sie, ze z bagazu wyjeto wszelkie wartosciowe przedmioty.

6.9 Na poktad samolotu nie wolno wnosi¢ gorgcych napojow oraz spozywac wtasnego alkoholu.

6.10 We wszystkich czesciach samolotéw obstugiwanych przez przewoznika istnieje catkowity zakaz
palenia. Nieprzestrzeganie powyzszych zakazéw moze skutkowaé natozeniem na Pasazera powaznych
kar i obcigzeniem go kosztami za zaktécenie lotu.

6.11 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Pasazerdw za jakiekolwiek straty czy koszty
poniesione w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez nich postanowien Artykutdw 6.1 do 6.6 powyzej.
6.12 Dzieciom ponizej 16 roku zycia musi towarzyszy¢ osoba dorosta (w wieku 16 lat i wiecej). Zapoznaj
sie z przepisami dotyczgcymi tgczenia rezerwacji dla dzieci ponizej 16 roku zycia z istniejgcg rezerwacja.

ARTYKUL 7 - ODMOWA PRZEWOZU

7.1 Mozemy odméwié przewozu Pasazera lub jego bagazu na dowolnych lotach zarezerwowanych u
dowolnej linii lotniczej Grupy Ryanair (Ryanair DAC, Ryanair UK, Buzz, Laudamotion, i Malta Air), jesli
dojdzie do jednej lub wiecej z ponizszych sytuacji lub jesli mamy uzasadnione podstawy, aby uzna¢, ze
do takiej sytuacji moze dojsc.
e Jest to konieczne na mocy dowolnego obowigzujgcego prawa, przepisu lub zarzadzenia.
e Przewdz pasazera lub jego bagazu mozie mie¢ wptyw na bezpieczendstwo, zdrowie lub
akceptowalny komfort innych pasazeréw lub cztonkéw zatogi. W swietle epidemii COVID-19,
w szczegdlnosci w przypadku odmowy poddania sie kontroli temperatury ciata na lotnisku lub
stwierdzenia podwyzszonej temperatury ciata lub odmowy noszenia maseczki ochronnej na
lotnisku podczas wsiadania na poktad lub na poktadzie naszego samolotu. Dzieci ponizej 12
roku zycia nie muszg nosi¢ masek ochronnych na twarz. W przypadku choroby nie
pozwalajgcej na noszenie maseczki na twarzy nie ma obowigzku noszenia maseczki na twarzy,
jesli przedstawione zostanie zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce takg chorobe.
e Stan psychiczny, fizyczny, postawa, zachowanie lub wyglad pasazera, w tym skutki spozywania
alkoholu lub zazywania narkotykow, stanowig zagrozenie dla niego, innych pasazeréw lub
cztonkdéw zatogi albo mienia.



e Pasazer zachowywat sie w sposdb niedopuszczalny podczas poprzedniego lotu i mamy
powody, aby sadzi¢, ze moze zachowywad sie w ten sposdb ponownie.

e Pasazer odmowit przejscia kontroli bezpieczenstwa.

e Pasazer nie optacit niezbednej taryfy, podatku lub optaty.

e Pasazer jest winien nam naleznosé w zwigzku z uprzednio wyswiadczong przez nas ustugg na
podstawie umowy.

e Pasazer nie posiada waznych dokumentéw podrdznych.

e Istnieje mozliwos¢, ze pasazer moze préobowac uzyskac dostep do kraju, w ktérym przesiada
sie na kolejny lot lub do ktdrego pasazer nie posiada wymaganych waznych dokumentéw
podrdznych.

e Pasazer zniszczyt swoje dokumenty podrdzne podczas lotu.

e Pasazer odmoéwit przekazania zatodze swoich dokumentéw podrdznych.

e Pasazer nie jest w stanie udowodnic, ze jest osobg, ktdrej nazwisko znajduje sie na karcie
poktadowej.

e Pasazer nie przestrzega naszych instrukcji dotyczacych bezpieczerstwa lub ochrony.

e Pasazer palit lub probowat pali¢ w trakcie poprzedniego obstugiwanego przez nas rejsu.

Jesli odmdéwimy pasazerowi przewozu z jednego z powyziszych powoddéw lub poprosilismy o
opuszczenie poktadu, mozemy anulowac¢ niewykorzystang czes¢ biletu i zwrdci¢ pienigdze zaptacone
za ten niewykorzystany bilet. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody,
Smier¢ ani obrazenia fizyczne, ktore rzekomo wynikajg z naszej odmowy przewozu pasazera lub jego
bagazu w zwigzku powyzszymi okolicznosciami.

ARTYKUL 8 - BAGAZ

8.1 BAGAZ

Pasazer jest uprawniony do nadania do 3 sztuk bagazu rejestrowanego za optatg oraz do zabrania do
2 sztuk bagazu podrecznego, z zastrzezeniem warunkdw i ograniczen przewidzianych w Ogdlnych
Warunkach Przewozu lub umowie pasazera z touroperatorem.

8.2 NADBAGAZ | PRZEWOZENIE OKRESLONYCH PRZEDMIOTOW

Pasazer uiszcza optate za przewdz jakiegokolwiek bagazu rejestrowanego przekraczajacego
dopuszczalny limit bagazu rejestrowanego, oraz za wszelki sprzet sportowy, instrumenty muzyczne,
oraz inne okreslone przedmioty, ktore przewoznik zdecyduje sie przewiez¢, do ktérego to przewozu
zastosowanie majg nasze stawki, warunki oraz ograniczenia, chyba ze umowa z touroperatorem
przewiduje inaczej.

8.3 BAGAZ PODRECZNY

8.3.1 Pasazer (z wyjatkiem niemowlat podrézujgcych na kolanach rodzicow) moze zabraé jeden bagaz
podreczny, ktéry musi zmiescic sie pod siedzeniem przed Pasazerem (40 x 20 x 25cm). Pasazerowie,
ktorzy zakupili bilet na lot za posrednictwem touroperatora mogg zabra¢ ze sobgy jeden bagaz
podreczny o wadze do 10kg i maksymalnych wymiarach 55 x 40 x 20cm.

Pasazerowie, ktérzy zakupili "Priority & 2 Cabin Bags" lub Plus / Flexi ticket lub bilet lotniczy na tgczone
loty mogg zabrac 1 dodatkowg 10 kg torbe, ktéra musi zmiescic sie w koszu do mierzenia bagazu (do
10 kg, o wymiarach 55 cm x 40 cm x 20 cm), chyba ze ze wzgledéw operacyjnych konieczne jest
umieszczenie duzego bagazu podrecznego w luku.

Jezeli Pasazer wykupit 10kg bagaz rejestrowany, moze zabrac ze sobg na poktad matg torbe (40cm X
20cm X 25cm), za$ drugi, wiekszy bagaz (do 10kg, o wymiarach 55cm X 40cm X 20cm) musi zostac
oddany w punkcie odprawy przed przejsSciem przez kontrole celng. Walizka zostanie zwrdcona
Pasazerowi na tasmie bagazowej na lotnisku docelowym.

Dodatkowy/nadmiarowy bagaz nie zostanie dopuszczony przy bramce do wejscia na poktad lub, w
miare mozliwosci, zostanie umieszczony w luku bagazowym samolotu za opfatg okreslong w



Regulaminie. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za nadwymiarowy lub dodatkowy bagaz
niedopuszczony przy bramce do wejscia na poktad i w konsekwencji porzucony przez pasazera.
Whnoszenie ptynéw, aerozoli oraz zeli do strefy podwyzszonego bezpieczenstwa oraz do samolotu
podlega kontroli zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi Wymogami bezpieczenstwa w UE.

8.3.2 Przedmioty, ktdére przewoznik uzna za nieodpowiednie do przewozu w luku bagazowym
samolotu (na przyktad delikatne i mate instrumenty muzyczne, suknie $lubne, pudta z kapeluszami)
moga zostac przyjete do przewozu w kabinie Pasazerskiej, jezeli zostang odpowiednio zabezpieczone
na dodatkowych miejscach siedzgcych, ktére Pasazer wykupit w tym celu. Aby zarezerwowac
dodatkowe miejsce siedzgce do przewozu takich przedmiotdw, na formularzu rezerwacji nalezy
wpisac stowa ,,ITEM SEAT” w polu nazwiska oraz ,,EXTRA” w polu imienia. Nazwa ,,EXTRA ITEM SEAT”
zostanie umieszczona zaréwno na rezerwacji, jak i na karcie poktadowej uzyskanej po odprawie online.
. Dodatkowemu miejscu nie przystuguje zaden rodzaj bagazu rejestrowanego, ani podrecznego. Zakup
dodatkowego miejsca dla wtasnego komfortu/przedmiotu, wyklucza mozliwo$é rezerwacji miejsc
siedzgcych w samolocie w rzedach przy wyjsciach awaryjnych tj. w rzedach 1, 16 i 17.

8.3.3 Istnieje mozliwos¢ przewozu papieroséw elektronicznych na poktadzie samolotu, ale zabronione
jest uzywanie papieroséw elektronicznych lub innych typow papieroséw na poktadzie samolotu.
8.3.4 Mozna przewozi¢ tzw. bagaz ,smart” (bagaz zawierajgcy akumulator litowy umozliwiajgcy
pasazerowi $ledzenie i wazenie bagazu oraz fadowanie urzadzen z portu USB) jako bagaz podreczny,
pod warunkiem wyjecia z niego akumulatora przed umieszczeniem bagazu w schowku nad
siedzeniem. Akumulator nalezy mie¢ caty czas przy sobie.

8.3.5 Podczas jednego lotu mozna przewozi¢ maksymalnie 15 osobistych urzadzen elektronicznych
oraz 20 baterii litowych na pasazera.

8.4 BAGAZ REJESTROWANY

8.4.1 Bagaz nie moze zawierac zadnych przedmiotdow wyszczegdlnionych w Artykule 8.9 — Przedmioty
Zakazane.

8.4.2 Bagaz rejestrowany nie moze zawieraé: pieniedzy, bizuterii, metali szlachetnych, kluczy,
aparatéw fotograficznych, osobistych urzadzen elektronicznych (laptopéw, telefonéw komdrkowych,
tabletow, elektronicznych papierosow, zegarkéw, zapasowych baterii litowych), lekéw, okularéw
korekcyjnych, okularéw stonecznych, soczewek kontaktowych,, dokumentéw zbywalnych, papierow
wartosciowych, papierosow, tytoniu lub wyrobow tytoniowych, badz innych wartosciowych rzeczy,
dokumentdw biznesowych, paszportéw i innych dokumentdow tozsamosci oraz prébek.

*W wyjatkowych okolicznosciach, gdy duzego przenosnego urzadzenia elektronicznego z
akumulatorem litowym nie mozna przewiez¢ w kabinie pasazerskiej (np. z uwagi na rozmiar) i trzeba
je odprawié jako bagaz rejestrowany, pasazer jest zobowigzany zapewnié, ze:

Urzadzenie jest catkowicie wyfaczone i skutecznie zabezpieczone przed przypadkowym
uruchomieniem.

Urzadzenie nie moze by¢ witgczone w trakcie transportu. Jakiekolwiek aplikacje, alarmy lub wstepnie
ustawione konfiguracje, ktére moga powodowaé wigczenie urzadzenia, muszg byé wytgczone lub
dezaktywowane;

Urzadzenie jest chronione przed ryzykiem przypadkowego uszkodzenia, przez zastosowanie
odpowiedniego opakowania lub obudowy lub przez umieszczenie w sztywnej torbie i odpowiednie
zabezpieczenie (np. zawiniecie w ubranie);

Urzadzenie nie jest przewozone w jednym bagazu z materiatami tatwopalnymi (jak perfumy, aerozole
itd.);

8.4.3 Po dostarczeniu przewoznikowi bagazu, ktéry Pasazer chce nada¢, przewoznik przejmie bagaz
pod swojg opieke oraz wyda kwit bagazowy dla kazdej sztuki bagazu rejestrowanego.

8.4.4 Mozna przewozi¢ bagaz ,smart” (bagaz zawierajgcy akumulator litowy umozliwiajgcy pasazerowi
Sledzenie i wazenie bagazu oraz tadowanie urzadzen z portu USB) jako bagaz rejestrowany, pod
warunkiem wyjecia z niego akumulatora przed przekazaniem bagazu personelowi obstugi naziemnej
przy punkcie odprawy bagazowej lub bramce. Akumulator nalezy zabrac ze sobg na poktad.



8.4.5 Rejestrowany bagaz musi by¢ oznaczony nazwiskiem Pasazera lub innym rodzajem
identyfikatora wskazujgcego na tozsamos¢ Pasazera.

8.4.6 Rejestrowany bagaz, o ile to mozliwe, bedzie przewozony tym samym samolotem, co Pasazer,
chyba ze z uwagi na wzgledy bezpieczeristwa lub ochrony, badz dla celéw operacyjnych przewoznik
zadecyduje o przewozie bagazu innym lotem. Jezeli rejestrowany bagaz jest przewozony kolejnym
lotem, przewoznik dostarczy taki bagaz do Pasazera, chyba ze na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa Pasazer musi by¢ obecny przy odprawie celnej.

8.4.7 Tepe narzedzia — wszelkie tepe narzedzia mogace powodowalé obrazenia, w tym rakiety
tenisowe, kije do gry w baseball i softball, patki lub patki policyjne — sztywne lub elastyczne np.
gumowe patki policyjne, patki skérzane (patka metalowa pokryta skdrg z elastycznym uchwytem), patki
policyjne, kije do krykieta, kije golfowe, kije do hokeja zwyktego oraz irlandzkiego, kije do lacrosse’a,
wiosta do kajakéw i kanadyjek, deskorolki, kije bilardowe (snooker, pool), wedki, wyposazenie
wykorzystywane do sztuk walki, np. kastety, patki, tyczki do ryzu, nunczako, kubatony i kubasaunty.
8.4.8 Wszystkie ostre przedmioty znajdujgce sie w Bagazu Rejestrowanym powinny zosta¢ owiniete w
celu zapobiezenia obrazeniom kontroleréw i personelu obstugi naziemnej.

8.4.9 Bron spiczasta i z ostrzem oraz ostre przedmioty — artykuty spiczaste lub z ostrzem, ktére mogg
spowodowac zranienie, w tym siekiery i toporki, tasaki, strzaty oraz rzutki, raki (bosaki, prety z hakami
lub ptyty z metalowymi gwozdziami uzywane przez alpinistéw), harpuny i wtdcznie, czekany oraz
szpikulce do lodu, tyzwy, noze z blokadga lub sprezynowe z ostrzami dowolnej dfugosci, noze rytualne,
religijne i mysliwskie wykonane z metalu lub innych materiatéw twardych, ktére umozliwiajg uzycie
ich jako broni, tasaki, maczety, odstoniete maszynki do golenia z ostrzami (z wyjatkiem
zabezpieczonych lub jednorazowych maszynek do golenia z ostrzami w pudetku), szable, szpady i laski
ze szpadami, skalpele, nozyczki o ostrzach powyzej 6 cm, narty i kijki do chodzenia/wspinaczki, gwiazdy
do rzucania, narzedzia, ktére mogg by¢ uzyte, jako bron ostra lub bron z ostrzem, np. wiertarki i czesci
do wiertarek, noze do ciecia kartonéw, noze uzytkowe, wszystkie rodzaje pit, Srubokrety, tomy, mtotki,
szczypce, klucze francuskie/nastawne, lampy lutownicze.

8.4.10 Wnoszenie ptyndw, aerozoli oraz zeli do strefy podwyzszonego bezpieczenstwa oraz na poktad
samolotu podlega kontroli zgodnie z aktualnie obowigzujacymi Wymogami Bezpieczeristwa w UE.

8.5 ODBIOR | DOSTARCZENIE REJESTROWANEGO BAGAZU

8.5.1 Z zastrzezeniem Artykutu 8.4.6 Pasazer ma obowigzek odebrac¢ swodj rejestrowany bagaz w
momencie jego udostepnienia w punkcie docelowym. W przypadku nieodebrania bagazu w
stosownym czasie, przewoznik moze naliczy¢é optate za jego przechowywanie. Jezeli Pasazer nie
odbierze swojego rejestrowanego bagazu w ciggu 3 miesiecy od momentu jego udostepnienia,
przewoznik moze zadysponowaé bagazem bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wzgledem
Pasazera.

8.5.2 Jedynie posiadacz kwitu bagazowego jest uprawniony do odbioru rejestrowanego bagazu.
8.5.3 Jezeli osoba roszczaca sobie prawa do rejestrowanego bagaiu nie jest w stanie
przedstawié/zidentyfikowa¢ bagazu na podstawie wywieszki bagazowej, przewoznik dostarczy bagaz
do takiej osoby wytagcznie pod warunkiem, ze osoba taka udowodni w sposdb zadowalajgcy
przewoznika jej prawa do bagazu.

8.6 ZWIERZETA, tADUNKI TOWAROWE | PROCHY LUDZKIE

8.6.1 Przewoznik nie przewozi na swoich rejsach zwierzat, poza psami przewodnikami na niektorych
trasach, ani fadunkéw towarowych (cargo).

8.6.2 Przewodz prochéw ludzkich jest dozwolony w formie bagazu podrecznego, przy czym prochy
mogg by¢ przewozone, jako dodatkowy bagaz poza pojedyncza dozwolong sztukg bagazu
podrecznego, o ile Pasazer przedstawi kopie aktu zgonu oraz zaswiadczenia o kremacji. Pasazer musi
zapewnic, ze prochy sg bezpiecznie zapakowane w odpowiednim pojemniku z przykrecong pokryws,
zabezpieczonym przed rozbiciem.



8.7 PRAWO DO ODMOWY PRZEWOZU

8.7.1 Przewoznik odmoéwi przewozu, jako bagazu, przedmiotéw zakazanych postanowieniami
Artykutdw 8.4.2 oraz 8.9, a takze odmowi dalszego przewozu takich przedmiotéw w momencie ich
wykrycia.

8.7.2 Przewoznik moze odmowi¢ przewozu, jako bagazu, wszelkich przedmiotéw uznanych przez
przewoznika na uzasadnionych podstawach za nieodpowiednie do przewozu w zwigzku z ich
rozmiarem, ksztattem, wagg, zawartoscia, naturg, ze wzgledéw bezpieczenstwa lub operacyjnych lub
z uwagi na komfort innych Pasazerow.

8.7.3 Przewoznik moze odmowic przyjecia bagazu do przewozu, jezeli zdaniem przewoznika bagaz nie
jest odpowiednio i bezpiecznie zapakowany w odpowiednim pojemniku.

8.8 PRAWO DO PRZESZUKANIA

8.8.1 Z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa i ochrony przewoznik moze zwrdcié sie do Pasazeréw o
zgode na przeszukanie i skanowanie Pasazera oraz przeszukanie, skanowanie lub przeswietlenie
bagazu Pasazera. Jezeli Pasazer nie jest obecny, jego bagaz moze zostac¢ przeszukany w celu ustalenia,
czy Pasazer posiada jakiekolwiek przedmioty, o ktérych mowa w Artykutach 8.4.2 oraz 8.9.

8.8.2 Jezeli Pasazer nie zgodzi sie na przeszukanie, przewoznik bedzie uprawniony do odmowy
przewozu Pasazera i jego bagazu. Jezeli przeszukanie lub skanowanie spowoduje szkody dla Pasazera,
lub jezeli przeswietlenie lub skanowanie spowoduje szkody bagazu Pasazera, przewoznik nie bedzie
ponosit odpowiedzialnosci za takie szkody, chyba ze powstaty one z winy lub zaniedbania przewoznika.

8.9 PRZEDMIOTY ZAKAZANE

Pasazerom nie wolno wnosi¢ do strefy podwyzszonego bezpieczenstwa na lotnisku, jak réwniez
przewozi¢ w bagazu podrecznym lub bagazu rejestrowanym nastepujgcych przedmiotéw:

8.9.1 Materiatéw wybuchowych i substancji zapalajgcych oraz urzadzen, ktére mogg spowodowad
powazne obrazenia lub zagrazajg bezpieczenstwu samolotu, w tym:

amunicji, zapalnikéw, detonatoréw i bezpiecznikéw, replik badz imitacji materiatéw wybuchowych lub
urzadzen, granatéw, min, sptonek, materiatdw wybuchowych plastycznych i innych wojskowych
materiatdéw wybuchowych, granatéw wszystkich rodzajéw, fajerwerkéow i innych materiatow
pirotechnicznych, pojemnikéw dymigcych i wktadéw dymnych, dynamitu, prochu strzelniczego,
materiatéw wybuchowych. Pistoletdw, broni palnej, harpundw, replik lub zabawek w ksztatcie broni
wszystkich typdéw. Gazéw i pojemnikdw z gazem zawierajacych na przyktad propan, butan. Ptyndéw
tatwopalnych, w tym benzyny, metanolu, palnych ciat statych i substancji reaktywnych, w tym
magnezu, podpatek, farb w aerozolu, terpentyny i rozcieiczalnikéw do farb, napojéw alkoholowych o
mocy przekraczajgcej 70% alkoholu w stosunku do objetosci. Utleniaczy i nadtlenkéw organicznych,
wiacznie z wybielaczami do karoserii samochodowych, zestawdw naprawczych. Substancji
toksycznych lub zakaznych, w tym trutek na szczury, zakazonej krwi, materiatéw radioaktywnych, w
tym izotopdw medycznych lub komercyjnych. Materiatéw korozyjnych, w tym rteci, akumulatoréw
samochodowych, elementdw instalacji paliwowe] pojazdu, ktére byty wypetnione paliwem, olejow
jadalnych (np. oliwa z oliwek) przekraczajacych 1 litr objetosci. Papieroséw elektronicznych. Baterii
litowo-jonowych. Pojazdéw zasilanych bateriami litowo-jonowymi (w tym segway i hoverboards) z
wyjatkiem sprzetéw inwalidzkich przy ograniczonej mobilnosci, zgodnie z Regulacjami. Litowo-
jonowych urzadzen zasilanych bateriami, ktére przekraczajg moc 160 Wh. Przewdz tzw. bagazu
,Smart”, jesli nie jest mozliwe wyjecie z niego baterii litowej, jest zabroniony ze wzgleddéw
bezpieczenstwa.

8.9.2 Pistoletow, broni palnej, broni palnej kazdego typu, przedmiotéw, ktdre mogg wystrzeliwaé
pociski lub powodowaé obrazenia, m.in.: wszystkie rodzaje broni palnej (pistolety, rewolwery,
strzelby, srutowki itd.), replik oraz imitacji broni palnej, czesci broni palnej (z wyjatkiem teleskopowych
przyrzadéw obserwacyjnych i celowniczych), korkowcow, strzelb oraz broni na $rut, pistoletéw na
race, pistoletdw do paintballa, pistoletéw startowych, zabawek w ksztatcie broni wszystkich rodzajow,



broni na kule, broni na sruby przemystowe i gwozdzie, kusz, katapult, harpundw i kusz podwodnych,
urzadzen do uboju zwierzat, urzadzen do ogtuszania lub porazania, np. elektrycznego pastucha, broni
przewodzgcej energie (lasery), zapalniczek w ksztatcie broni.

8.9.3 Substancji chemicznych i toksycznych, wszelkich substancji chemicznych i toksycznych, ktére
moga stanowic zagrozenie dla zdrowia Pasazerdéw i zatogi lub bezpieczenstwa samolotu lub mienia, w
tym: kwaséw i zasad (np. akumulatory elektrolitowe), substancji korozyjnych lub wybielajgcych (np.
rteé, chlor), aerozoli i substancji obezwtadniajgcych (np. gaz tzawiacy, gaz pieprzowy), substancji
radioaktywnych (np. izotopy medyczne lub przemystowe), trucizn, materiatéw zakaznych lub
biologicznie niebezpiecznych (zainfekowana krew, bakterie i wirusy), substancji, ktére mogg ulec
samoczynnemu zaptonowi lub spaleniu, gasnic, z wyjatkiem dopuszczanych przez przepisy pozarowe
oraz nalezgcych do wyposazenia awaryjnego samolotu.

8.9.4 Farb, strzelajagcych niespodzianek sSwigtecznych  (Christmas crackers), zardwek
energooszczednych, artykutéw samoodpalajgcych, w tym miedzy innymi pit fancuchowych, modeli
samolotéw oraz kosiarek.

8.9.5 Przedmiotéw, ktére mogg spowodowac zagrozenie dla samolotu, ludzi oraz mienia na poktadzie
samolotu.

8.9.6 Przedmiotdéw, ktdrych przewdz jest zakazany na mocy obowigzujgcego prawa, regulacji lub
nakazéw jakiegokolwiek kraju docelowego lub kraju, w ktéorym podrdz sie rozpoczyna.

8.9.7 Przedmiotéw uznanych przez przewoznika na uzasadnionych podstawach za nieodpowiednie do
przewozu w zwigzku z tym, Ze stanowig zagrozenie, nie sg bezpieczne lub z powodu ich wagi,
rozmiardw, ksztattéw lub formy, badz artykutdw delikatnych lub tatwo psujacych sie, ze wzgledu na
typ samolotu, ktérym sg przewozone.

8.9.8 Ryb lub trofeéw z potowdw i polowan.

8.9.9 Jezeli pomimo zakazu w podrecznym lub rejestrowanym bagazu Pasazera bedg znajdowaty sie
ktorekolwiek z przedmiotéw wymienionych w tym Artykule, przewoznik nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty czy szkody takich przedmiotéw.

ARTYKUL 9 - ROZKEAD LOTOW, ODWOLANIE LOTOW, OPOZNIENIA | ZMIANY KIERUNKU LOTOW

9.1 ROZKLADY LOTOW

9.1.1 Godziny lotéw wskazane na potwierdzeniu rezerwacji/planie podrézy lub w innym miejscu mogg
ulec zmianie w okresie pomiedzy dokonaniem rezerwacji, a datg podrézy.

9.1.2 Po akceptacji rezerwacji, przewoznik powiadomi Pasazera o planowanych godzinach lotéw
obowigzujgcych w danym momencie, ktére zostang pokazane na potwierdzeniu rezerwacji/planie
podrdzy Pasazera. Istnieje mozliwos¢ zmiany planowanych godzin lotdw przez przewoznika po
dokonaniu rezerwacji przez Pasazera. Jezeli Pasazer poda przewoznikowi swdj adres email oraz
kontaktowy numer telefonu, przewoznik dotozy wszelkich staran w celu powiadomienia Pasazera o
wszelkich zmianach korzystajgc z powyzszych form kontaktu. W sytuacjach innych niz opisane w
Artykule 9.2 ponizej, jezeli po dokonaniu rezerwacji, lecz przed daty podrdzy przewoznik zmieni
godzine odlotu o wiecej niz trzy godziny, i taka zmiana jest dla Pasazera niemozliwa do
zaakceptowania, a jednoczesnie przewoznik nie moze dokonac dla Pasazera rezerwacji na inny
alternatywny lot zadowalajgcy dla Pasazera, Pasazer bedzie uprawniony do otrzymania zwrotu
wszystkich kwot zaptaconych w zwigzku z rezerwacj zmienionego lotu.

9.2 ODWOLANIA | OPOZNIENIA LOTOW

9.2.1 Z zastrzezeniem odmiennych postanowiern Konwencji lub Rozporzadzenia UE 261/2004, w
przypadku odwotania lotu, niemoznosci obstugi lotu zgodnie z rozktadem, lub zaprzestania obstugi
trasy, wedtug wyboru Pasazera, przewoznik:

9.2.1.1 przewiezie Pasazera przy najblizszej dostepnej mozliwosci za posrednictwem innego
rozktadowego lotu, na ktérym sg wolne miejsca, obstugiwanego pomiedzy tymi samymi punktami
podrdzy lub, alternatywnie i w wyjgtkowych okolicznosciach oraz z zastrzezeniem szczegdlnej umowy



z Pasazerem oraz z wytgczeniem wszelkich innych zobowigzan, zorganizuje dla Pasazera przelot
jednym lub wieloma rozktadowymi lotami obstugiwanymi przez przewoznika bez dodatkowych opfat
(i) przez inne lotnisko obstugiwane przez przewoznika na drodze do lotniska docelowego Pasazera lub
(ii) z alternatywnego lotniska obstugiwanego przez przewoznika na lotnisko docelowe Pasazera lub (iii)
z lotniska poczatkowego Pasazera na lotnisko alternatywne obstugiwane przez przewoznika potozone
w tym samym kraju, co oryginalny punkt docelowy lub (iv) z alternatywnego lotniska obstugiwanego
przez przewoznika na alternatywne lotnisko docelowe potozone w tym samym kraju, co oryginalny
punkt docelowy; lub

9.2.1.2 przewiezie Pasazera tg samg trasg na miejsce przeznaczenia w pdzniejszym terminie z
zastrzezeniem dostepnosci miejsc; lub

9.2.1.3 wyptaci refundacje zgodnie z postanowieniami Artykutu 10.2.

9.2.2 Jezeli lot zostat anulowany lub opdzniony o co najmniej dwie godziny, Pasazerowie otrzymajg na
pismie tres¢ przystugujgcych im uprawnien, w szczegdlnosci odnosnie rekompensaty i wsparcia.

9.3 ZMIANY KIERUNKU LOTOW

Jezeli z powoddw, na ktére przewozinik nie ma wptywu, wylagdowanie w pierwotnym miejscu
przeznaczenia nie bedzie mozliwe, a kierunek lotu zostanie zmieniony i w konsekwencji samolot
wyladuje na innym lotnisku, przewdz lotniczy zostanie uznany za zrealizowany w momencie
wylgdowania samolotu na takim innym lotnisku, chyba ze samolot bedzie nastepnie kontynuowat lot
na pierwotne miejsce przeznaczenia. Przewoznik zapewni jednak alternatywny transport z
wykorzystaniem wtasnych ustug transportowych lub w inny sposdb, w celu przewozu Pasazeréw do
pierwotnego miejsca przeznaczenia okreslonego w potwierdzeniu rezerwacji/planie podrozy bez
dodatkowych kosztow.

9.4 REKOMPENSATA Z TYTUtU ODMOWY PRZYJECIA NA POKLAD

Jezeli przewoznik nie bedzie w stanie udostepnié¢ uprzednio potwierdzonych miejsc na dany rejs,
przewoznik wyptaci rekompensate tym Pasazerom, ktérym odméwiono wejscia na poktad, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli Pasazerowi odmodwiono wejscia na poktad, otrzyma on na
pismie liste przystugujgcych mu uprawnien, w szczegdlnosci odnosnie rekompensaty i wsparcia.

ARTYKUL 10 - REFUNDACIJA

10.1 BRAK REFUNDACII

Z zastrzeieniem postanowien Artykutéw 4.2, 10.2 oraz 10.3 niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Przewozu, wszelkie kwoty uregulowane z tytutu rejséw obstugiwanych przez przewoznika (wtacznie z
wszystkimi pieniedzmi wptaconymi za dodatkowe ustugi) nie podlegaja refundacji.

10.2 REFUNDACJA OBOWIAZKOWA

Z zastrzezeniem postanowien Konwencji oraz Rozporzadzenia UE 261/2004 (link do broszury
informacyjnej), w przypadku odwotania lotu, niemoznosci obstugi lotu zgodnie z rozktadem, lub
zaprzestania obstugi trasy przez przewoznika, przewoznik dokona refundacji na rzecz Pasazera w
odniesieniu do kazdego sektora podrézy wskazanego na potwierdzeniu rezerwacji/planie podrézy,
ktéry nie zostat wykorzystany z wyzej wspomnianych powoddéw. Kwota zwrotu bedzie réwna
optaconej taryfie wraz z zaptaconymi powigzanymi podatkami, optatami i obcigzeniami.

10.3 SMIERC BLISKIEGO CZLONKA RODZINY, NIE BEDACEGO PASAZEREM

W przypadku utraty przez Pasazera bliskiego cztonka rodziny (wspdétmationek, partner,
konkubent/konkubina, matka, ojciec (wtgcznie z przybranymi rodzicami), brat, siostra (wtgcznie z
przybranym rodzenstwem), dziecko (wtgcznie z przybranym dzieckiem), dziadkowie lub wnuki), w
ciggu 28 dni przed planowanym terminem podrdzy, przewoznik, na podstawie wniosku zgtoszonego



przez Pasazera tak szybko jak bedzie to mozliwe, lecz nie pdzniej niz w dniu podrdzy z dotgczonym
aktem zgonu, zwréci pienigdze zgodnie z postanowieniami Artykutu 10.2.

10.4 SMIERC LUB POWAZNA CHOROBA PASAZERA

W przypadku powaznej (uniemozliwiajgcej podrdz) choroby lub Smierci Pasazera, rezerwacje takiego
Pasazera oraz osob podrézujgcych w ramach tej samej rezerwacji mogg, wedtug uznania przewoznika,
podlega¢ refundacji lub, zaleznie od okolicznosci, zmianie poprzez zrzeczenie sie przez przewoznika
wszelkich ograniczen lub optat z tytutu zmiany rejsu, po przedstawieniu nam stosownej dokumentacji
przed datg podrézy.

ARTYKUL 11 - ZACHOWANIE W SAMOLOCIE

11.1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Jezeli wedtug oceny przewoznika Pasazer swoim zachowaniem na poktadzie samolotu naraza na
niebezpieczenstwo statek powietrzny, osobe lub mienie znajdujgce sie na poktadzie, utrudnia zatodze
wykonywanie obowigzkdéw, nie stosuje sie do polecen zatogi odnosnie ograniczen i zakazéw palenia,
spozywania alkoholu i $Srodkéw odurzajgcych na poktadzie lub zachowuje sie w sposdb, ktéry moze
spowodowac lub powoduje niewygode, szkode lub uszkodzenie ciata Pasazeréw lub zatogi, przewoznik
moze podjac stosowne czynnosci, ktére uzna za konieczne, aby powstrzymac takie zachowanie, tacznie
z zastosowaniem $rodkdw przymusu. Przewoznik zastrzega sobie prawo usuniecia z poktadu statku
powietrznego i odmowy dalszego przewozu oraz pociggniecia do odpowiedzialnosci Pasazera, za czyny
popetnione na poktadzie.

11.2 PRZENOSNE URZADZENIA ELEKTRONICZNE

Dozwolone jest korzystanie z niewielkich przenos$nych urzadzen elektronicznych (o wadze do 1kg)
podczas trwania lotu, pod warunkiem, Zze wurzadzenia te bedg przetgczone na ‘tryb
samolotowy/offline’.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa, wieksze urzgdzenia elektroniczne, np. laptopy, muszg by¢ wytgczone w
czasie startu i lgdowania samolotu oraz na kazdg prosbe Kapitana.

Wszelkie urzadzenia, ktére stuzg do przesytania danych i nie posiadajg ‘trybu samolotowego/offline’
muszg by¢ wytgczone podczas trwania lotu.

Korzystanie z aparatéw stuchowych i rozrusznikdw serca jest dozwolone w czasie trwania lotu.

ARTYKUL 12 - UStUGI DODATKOWE

W przypadku promowania ustug jakiejkolwiek strony trzeciej (na przyktad przewozy kolejowe lub
autokarowe, rezerwacja hoteli lub hosteli, wynajem samochoddw, rezerwacja parkingu lub ustugi fast
track) na stronie www.ryanair.comlub w innych mediach, takie ustugi bedg swiadczone przez strony
trzecie na warunkach ustalonych przez takiego ustugodawce. PrzewozZnik nie odpowiada za wykonanie
ustug przez takich ustugodawcéw, a w szczegélnosci za opdznione, anulowane lub nieprawidtowo
wykonane transfery.

Jezeli po wybraniu i opfaceniu jednej ustugi turystycznej, zarezerwujesz dodatkowe ustugi turystyczne
do swojej podrdzy poprzez strone internetowg www.ryanair.com, nie bedziesz korzystaé z praw
dotyczacych imprez turystycznych na mocy dyrektywy (UE) 2015/2302. Dlatego nie ponosimy
odpowiedzialnosci za prawidtowe wykonanie zarezerwowanych dodatkowych ustug turystycznych. W
razie probleméw nalezy skontaktowac sie w tej sprawie z odpowiednim ustugodawca.

Jesli jednak zarezerwujesz dodatkowe ustugi turystyczne podczas tej samej wizyty na naszej stronie
internetowej, ustugi turystyczne mogg staé sie czescig powigzanych ustug turystycznych. W takim
przypadku, zgodnie z prawem UE, posiadamy zabezpieczenie w celu zwrotu ptatnosci za niewykonane
ustugi w mato prawdopodobnym przypadku naszej niewyptacalnosci oraz w razie potrzeby za



http://www.ryanair.com/

zapewnienie Panstwu powrotu do kraju. Nalezy pamietaé¢ jednak, ze zwroty kosztéw nie s3
zapewnione w przypadku niewyptacalnosci danego ustugodawcy.
Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat ochrony na wypadek niewyptacalnosci, kliknij tutaj

ARTYKUL 13 - FORMALNOSCI ADMINISTRACYJNE

13.1 POSTANOWIENIA OGOLNE

13.1.1 Pasazer zobowigzany jest uzyska¢ wszystkie dokumenty podrdzy oraz wizy, a takze przestrzegac
przepiséw, regulacji, nakazéw, zgdan i wymogoéw panstw docelowych lub tranzytowych.

13.1.2 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje nieprzestrzegania
przez Pasazera wymogoéw dotyczacych uzyskania takich dokumentéw lub wiz czy tez przestrzegania
przepiséw, regulacji, nakazéw, zgdan, wymogoéw, zasad lub instrukcji.

13.2 DOKUMENTY PODROZY

Przed podrézg, Pasazer zobowigzany jest przedstawi¢ wszystkie dokumenty wyjazdowe, wjazdowe,
zdrowia i inne, wymagane na mocy przepisdw prawa i innych wymagan wiasciwych wiadz
panstwowych oraz pozwoli¢ przewoznikowi na zrobienie i zatrzymanie kopii tych dokumentéw.
Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przewozu Pasazera, ktéry nie stosuje sie do
obowigzujgcych przepiséw prawnych i wymagan, lub ktdrego dokumenty nie wydajg sie by¢
prawidtowe. Informacje dotyczgce dokumentdw podrdzy dostepne sg w Regulacjach.

13.3 ODMOWA WPUSZCZENIA NA TERYTORIUM PANSTWA

W przypadku odmowy wpuszczenia Pasazera na terytorium danego panstwa z powodu niespetnienia
wymogoéw imigracyjnych jest on zobowigzany do zaptaty wszelkich kar pienieznych natozonych na
przewoznika przez stosowne wtadze rzgdowe lub imigracyjne oraz do pokrycia kosztéw przewozu z
takiego kraju do miejsca rozpoczecia podrdzy lub innego. Przewoznik nie zwraca kosztow za bilet
niewykorzystany z powodu odmowy wpuszczenia na terytorium danego panstwa. Wszelkimi kosztami
poniesionymi przez przewoznika dotyczacymi Pasazera zostanie obcigzona karta kredytowa (lub
debetowa) uzyta do dokonania rezerwacji.

13.4 ODPOWIEDZIALNOSC PASAZERA ZA ZAPLATE KAR, KOSZTOW ZATRZYMANIA ITP.

Jezeli przewoznik zostat zobowigzany do zaptacenia lub wptacenia jakiejkolwiek grzywny badz kary
albo do pokrycia jakichkolwiek wydatkéow z powodu niezastosowania sie Pasazera do przepisow,
wymogow lub polecen wtadz, Pasazer zwrdci na zgdanie rownowartos¢ zaptaconej przez przewoznika
kary lub poniesionych wydatkéw. Przewoznik moze zaliczy¢ na poczet takiej naleznosci wptacone mu
kwoty za niewykorzystane bilety lub jakiekolwiek inne kwoty (np. bony na zakupy, vouchery) nalezace
do Pasazera, a bedace w posiadaniu przewoznika. Wszelkimi kosztami poniesionymi przez
przewoznika dotyczagcymi Pasazera zostanie obcigzona karta kredytowa (lub debetowa) uzyta do
dokonania rezerwacji. Zastrzegamy sobie réwniez prawo obcigzy¢ karte uzyty do zaptaty w rezerwacji
w przypadku wystgpienia btedu administracyjnego. Zastrzegamy sobie réwniez prawo obcigzy¢ karte
uzyta do zaptaty w rezerwacji w przypadku wystgpienia btedu administracyjnego.

13.5 KONTROLA CELNA

Jezeli jest to wymagane, Pasazer powinien uczestniczy¢ przy kontroli celnej swojego bagazu
prowadzonej przez stuzby celne lub inne stuzby rzadowe lub lotniska. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Pasazera za powstatg strate lub szkode poniesiong przez niego przy takiej
kontroli lub na skutek niepodporzagdkowania sie temu wymogowi.

13.6 KONTROLA BEZPIECZENSTWA
Pasazer jest zobowigzany do poddania sie kontroli bezpieczenstwa przeprowadzonej przez
uprawnionych pracownikéw lub agentow stuzb rzgdowych, lotniskowych lub przewoznika.
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13.7 OSZUSTWA

13.7.1 Pfatnosci muszg zostaé zatwierdzone przez posiadacza karty, na imie i nazwisko ktdrego
dokonana jest rezerwacja. Mamy prawo zazgdac nowej formy ptatnosci, aby upewnic sie, ze ptatnosé
za lot dokonana zostata zgodnie z prawem lub anulowad rezerwacje bez uprzedniego powiadomienia,
jesli mamy uzasadnione podstawy, aby podejrzewaé, ze pasazer lub posiadacz karty brat udziat w
nieuczciwych dziataniach zwigzanych z ptatnosciami na rzecz grupy Ryanair (Ryanair DAC, Ryanair UK,
Laudamotion, Buzz, Malta Air). Dziatanie uznaje sie za nieuczciwe, jesli ma ono na celu oszukanie grupy
Ryanair w celu uzyskania korzy$ci w sposdb nieuczciwy lub niezgodny z prawem lub tez pozbawienia
nas naszego prawa do ptatnosci.

Podejrzenie to moze mie¢ nastepujgce powody:

e Pasazer nie jest w stanie przedstawi¢ na lotnisku karty uzytej do dokonania rezerwacji, jesli
zostanie o to poproszony przez upowaznionego pracownika obstugi, w przypadku gdy nasze
oprogramowanie do wykrywania oszustw zidentyfikowato rezerwacje pasazera jako
podejrzana.

e Pasazer nie jest w stanie przedstawi¢ na lotnisku danych kontaktowych posiadacza karty,
abysmy mogli przeprowadzi¢ kontrole bezpieczenstwa przez telefon lub na lotnisku, w
przypadku gdy nasze oprogramowanie do wykrywania oszustw zidentyfikowato rezerwacje
pasazera jako podejrzana.

e Posiadacz karty twierdzi, ze rezerwacja zostata dokonana w sposdb nieuczciwy, poniewaz nie
zatwierdzit ptatnosci.

e Pasazer lub posiadacz karty brat uprzednio udziat w nieuczciwych dziataniach zwigzanych z
ptatnosciami na rzecz grupy Ryanair.

e Jakiekolwiek informacje podane podczas dokonywania rezerwacji sg nieprawidiowe,
nieodpowiednie, niespdjne, a nasze oprogramowanie do wykrywania oszustw
zidentyfikowato rezerwacje jako podejrzana.

13.7.2 Powyzsze podejrzenia / domniemania mozna podwazy¢.

13.7.3 W celu przestrzegania nowych wymogéw regulacyjnych UE majacych na celu ograniczenie
oszustw i zwiekszenie bezpieczenstwa transakcji ptatniczych dokonywanych przez Internet od 14
wrzesnia 2019 r. pasazerowie bedg musieli poda¢ dodatkowe dane w celu uwierzytelnienia ptatnosci
na etapie jej dokonywania, aby zatwierdzi¢ ptatnos¢ przez Internet (silne uwierzytelnianie). Aby
uzyskac¢ wiecej informacji, nalezy skontaktowac sie z bankiem, ktéry wystawit karte.

ARTYKUL 14 — ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

14.1 Przewdz miedzynarodowy, zdefiniowany w Konwencji, podlega zasadom odpowiedzialnosci
wedtug postanowien Konwencji oraz Rozporzadzenia Rady (WE) nr 2027/97 z dnia 9 pazdziernika 1997
r. (zmienionego Rozporzgdzeniem (WE) nr 889/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 maja
2002 r.), podsumowanym w zatgczniku do niniejszych Ogdlnych Warunkéw Przewozu. Ponadto,
niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu stanowig podstawe odpowiedzialnos$ci przewoznika.

14.2 Nie obowigzujg finansowe ograniczenia odpowiedzialnosci z tytutu $mierci lub uszkodzenia ciata
Pasazera. Ponosimy $cistg odpowiedzialnos¢ do wysokosci 113.100 SDR, chyba ze mozemy udowodnic,
ze szkoda zostata spowodowana lub wynikfa z zaniedbania Pasazera, ktéry odnidst szkode lub zmart.
Powyzej tej kwoty przewoznik lotniczy moze broni¢ sie przed roszczeniami, udowadniajac, ze
przewoznik oraz jego agenci podjeli wszelkie kroki w celu unikniecia szkody lub ze podjecie takich
Srodkow byto niemozliwe.

14.3 Przewoznik niezwtocznie, i w kazdym przypadku nie pézniej niz w ciggu 15 dni od ustalenia osoby
fizycznej uprawnionej do otrzymania odszkodowania wyptaci zaliczke na poczet odszkodowania w
wysokosci wymaganej dla pokrycia najpilniejszych wydatkow proporcjonalnie do doznanych
trudnosci. Zaliczka w razie $mierci Pasazera wyniesie nie mniej niz 16.000 SDR. Wyptata zaliczki nie



stanowi uznania odpowiedzialnosci przez przewoznika i moze by¢ potrgcona z odszkodowania. Kwota
zaliczki nie podlega zwrotowi, chyba ze:

14.3.1 przewoznik udowodni, ze szkoda zostata spowodowana lub byta zwigzana z zaniedbaniem
Pasazera, ktéry odnidst szkody lub zmart; lub

14.3.2 zostanie udowodnione, ze zaliczka byta wyptacona osobie, ktdra okazata sie nieuprawniong do
otrzymania odszkodowania; lub

14.3.3 zostanie udowodnione, ze osoba, ktdra otrzymata zaliczke spowodowata lub przyczynita sie
przez swoje zaniedbanie do powstania szkody.

14.4 Z zastrzezeniem postanowien Art. 14.2 i 14.3, postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci
przewoznika sg nastepujgce:

14.4.1 Wszelka odpowiedzialnos¢ za szkody zostanie zmniejszona o stopien zaniedbania Pasazera,
powodujgcego lub skutkujgcego powstaniem szkody, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
14.4.2 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w odniesieniu do bagazu podrecznego,
chyba ze taka szkoda zostata spowodowana z jego winy.

14.4.3 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody wynikajace z przestrzegania przez
przewoznika obowigzujacych przepiséw prawa lub regulacji, bgdz z nieprzestrzegania przez Pasazera
takich przepiséw lub regulacji.

14.4.4 Odpowiedzialnos¢ przewoznika w przypadku szkody dotyczacej bagazu bedzie ograniczona do
wysokosci 1,131 SDR za Pasazera, chyba ze Pasazer ztozyt deklaracje wyzszej wartos$ci odszkodowania
przy odprawie i uregulowat zwigzang z tym optate dodatkowa.

14.4.5 Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkéw Przewozu,
przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Pasazera jedynie za wyptate odszkodowania
wyréwnawczego za udowodnione straty i poniesione koszty, zgodnie z Konwencja.

14.4.6 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez bagaz Pasazera.
Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane przez jego bagaz w odniesieniu
do innych o0séb lub mienia, w tym mienia przewoznika.

14.4.7 Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione w razie zniszczenia, straty lub
uszkodzenia bagazu rejestrowanego pod warunkiem, ze zdarzenie, ktére spowodowato zniszczenie,
strate lub uszkodzenie miato miejsce na poktadzie statku powietrznego lub w okresie, w ktérym bagaz
rejestrowany pozostawat pod opieky przewoznika. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
oraz w zakresie, w jakim szkoda wynikta z wady, jakosci lub cech bagazu. Przewoznik nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za szkody przedmiotéw, ktdre nie sg dopuszczone, jako zawarto$¢ bagazu
rejestrowanego na podstawie Artykutu 8.9 powyzej, uznane przez przewoznika na uzasadnionych
podstawach za nieodpowiednie do przewozu z powodu niebezpieczenstwa, lub z uwagi na ich wage,
rozmiar, ksztatt lub nature, lub ktdre sg delikatne lub szybko zuzywajgce sie, uwzgledniajgc w swej
decyzji miedzy innymi rodzaj obstugiwanego statku powietrznego. W przypadku bagazu podrecznego,
w tym przedmiotdw osobistych, przewoznik ponosi odpowiedzialnos$¢ jedynie wtedy, gdy szkoda
wynikfa z winy przewoznika lub winy jego podwykonawcéw lub agentéw. Zob. Artykut 8.9 — lista
przedmiotow niedozwolonych do przewozu w bagazu podrecznym i/lub rejestrowanym.

14.4.8 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek choroby, urazy czy kalectwo, w tym
Smier¢, wynikajgce ze stanu fizycznego Pasazera lub pogorszenia takiego stanu.

14.4.9 Niniejsze Ogdlne Warunki Przewozu oraz wyfaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci majg
zastosowanie do podwykonawcow, pracownikdw oraz przedstawicieli przewoznika, tak jak do samego
przewoznika. tgczna kwota mozliwa do uzyskania od przewoinika oraz jego pracownikow,
przedstawicieli oraz innych oséb nie przekroczy wysokosci odpowiedzialnosci przewoznika.

14.4.10 Zadne postanowienie niniejszych Ogélnych Warunkéw Przewozu nie stanowi zrzeczenia sie
jakiegokolwiek wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci przewoznika na mocy Konwencji lub
obowigzujgcego prawa, w braku wyraznych odmiennych postanowien.

14.5 Zgodnie z Artykutem 19 Konwencji, w przypadku opdznienia przewozu lotniczego w odniesieniu
do Pasazera lub jego bagazu rejestrowanego, przewoznik nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
szkode spowodowang opdinieniem, jezeli przewoinik jest w stanie udowodni¢, ze zaréwno
przewoznik jak i jego podwykonawcy i agenci podjeli wszelkie mozliwe kroki w celu unikniecia



wystgpienia takiej szkody, lub ze podjecie takich krokéw okazato sie niemozliwe. Jezeli przewoznik
ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode spowodowang opdznieniem, z wytgczeniem przypadkdw razacego
zaniedbania, odpowiedzialnos¢ przewoznika za taka szkode podlega nastepujacym ograniczeniom:
14.5.1 dla szkody spowodowanej opdzinieniem w przewozie Pasazerdw, odpowiedzialnos¢
przewoznika jest ograniczona do wysokosci 4.694 SDR za kazdego Pasazera.

14.5.2 dla szkody spowodowanej opdznieniem w przewozie bagazu, odpowiedzialnos¢ przewoznika
jest ograniczona do wysokosci 1.131 SDR za kazdego Pasazera.

ARTYKUL 15 - OGRANICZENIA CZASOWE DOTYCZACE ROSZCZEN | PODEJMOWANIA DZIAtAN
PRAWNYCH

15.1 ZGLOSZENIE REKLAMACII

15.1.1 Na potrzeby ztozenia reklamacji zgodnie z Artykutem 15.1.2 odbidr bagazu rejestrowanego
przez posiadacza kwitu bagazowego bez ztozenia reklamacji w momencie dostarczenia bagazu
Pasazerowi stanowi dowdd, iz bagaz zostat dostarczony w dobrym stanie zgodnie z umowag przewozu.
15.1.2 Jezeli Pasazer chce ztozy¢ reklamacje lub zgtosi¢ roszczenie w zakresie szkody dotyczgcej bagazu
rejestrowanego, nalezy ztozy¢ pisemng reklamacje tak szybko, jak to mozliwe. W przypadku szkody
dotyczacej bagazu rejestrowanego, Pasazer musi ztozyé pisemng reklamacje w ciggu siedmiu 7 dni a
w przypadku opdzZnienia — w ciggu dwudziestu jeden 21 dni, od dnia, w ktérym bagaz zostat zwrécony
do dyspozycji Pasazera.

15.2 ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE — ROZPORZADZENIE 261/2004

15.2.1 Ten Artykut ma zastosowanie do roszczen o odszkodowanie, dochodzonych na podstawie
Rozporzadzenia UE 261/2004.

15.2.2 Roszczenia beda zgtaszane przez Pasazera bezposrednio do przewoznika, ktory udzieli
Pasazerowi odpowiedzi bezposrednio, w terminie 14 dni lub w terminie przewidzianym przez
obowigzujgce prawo (ktdrykolwiek z termindéw jest krotszy), zanim zaangazujg strony trzecie do
dziatania w ich imieniu. Roszczenia mozna zgtaszac tutaj. Jesli przewoznik nie udzieli odpowiedzi w
odpowiednim czasie lub jesli Pasazer bedzie niezadowolony z odpowiedzi przewoznika, Pasazer bedzie
mogt zaangazowac strony trzecie do ztozenia reklamacji / otrzymania ptatnosci w jego imieniu.

15.2.3 W celu ochrony swoich klientéw i utrzymania dobrych relacji z nimi, w przypadkach, w ktérych
pasazer nie zastosowat sie do klauzuli 15.2.2, przewoznik bedzie rozpatrywat roszczenia ztozone przez
strone trzecig tylko wtedy, gdy zgtoszona reklamacja zawiera dane kontaktowe oraz dane rachunku
bankowego Pasazera, umozliwiajgce przewoznikowi dokonanie ptatnosci bezposrednio na rzecz
pasazera.

15.2.4 Artykuty 15.2.2 oraz 15.2.3 powyzej nie bedg miaty zastosowania do Pasazeréw, ktérzy nie majg
zdolnosci prawnej do zgtaszania roszczen osobiscie. Opiekun prawny moze zgtosi¢ roszczenie do
przewoznika w imieniu Pasazera, ktdry nie ma zdolnosci prawnej. Przewoznik moze domagac sie
wykazania, ze opiekun prawny jest uprawniony do zgtoszenia roszczenia w imieniu Pasazera.

15.2.5 Pasazer moze zgtosic roszczenie do przewoznika w imieniu innych Pasazeréw objetych tg sama
rezerwacjg. Przewozinik moze domagaé sie wykazania, ze Pasazer posiada zgode pozostatych
Pasazeréw objetych tg samg rezerwacja na zgtoszenie roszczenia w ich imieniu.

15.2.6 W kazdym przypadku, za wyjatkiem Artykutéw 15.2.4 oraz 15.2.5, przewoznik nie rozpatrzy
roszczenia zgltoszonego przez osobe trzecig, o ile do wniosku o wyptate odszkodowania nie bedzie
zatgczona odpowiednia dokumentacja nalezycie wykazujaca umocowanie osoby trzeciej do dziatania
w imieniu Pasazera.

15.2.7 Postanowienia tego Artykutu nie wykluczajg mozliwosci konsultowania sie przez Pasazeréw z
doradcami prawnymi lub innymi doradcami, zanim zgtoszg roszczenie bezposrednio do przewoznika.
15.2.8 Stosownie do procedur wewnetrznych przewoznika, w tym zgodnie z artykutem 15.2.2,
jakakolwiek zaptata lub zwrot pieniedzy zostang dokonane na karte ptatniczg, ktéra zostata uzyta do
dokonania rezerwacji lub na rachunek bankowy Pasazera objetego rezerwacjy. Przewoznik moze
domagac sie wykazania, ze rachunek bankowy jest prowadzony na rzecz danego Pasazera.


https://eu261.ryanairsun.com/

15.2.9 - Artykut 15.4 nie ma zastosowania w przypadku roszczenn w oparciu o Rozporzadzenie UE
261/2004 o ile zastosowate$ sie do postanowien zawartych w Artykutach 15.2.1 — 15.2.7 niniejszych
Warunkdw i Postanowien”.

15.3 ALTERNATYWNE METODY ROZSTRZYGANIA SPOROW

15.3.1 Pasazerowie niezadowoleni z ostatecznej decyzji podjetej przez nasz zespét obstugi klienta
mogg skontaktowad sie z Rzecznikiem Praw Pasazerdw. Postepowania prowadzone przez Rzecznika
Praw Pasazeréw majg na celu polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich. Rzecznik Praw
Pasazeréw nie pobiera optfat za prowadzenie postepowan ADR. Z Rzecznikiem Praw Pasazeréw
skontaktowac sie mozna m.in. poprzez przesytanie wniosku na adres: Urzad Lotnictwa Cywilnego,
Rzecznik Praw Pasazerdw, ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa lub za pomocg formularza
interaktywnego dostepnego na stronie: https://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl/zloz-wniosek. Wiecej
informacji na temat postepowania przed Rzecznikiem Praw Pasazeréw oraz dostepnych Srodkéw
komunikacji mozna znalez¢ na stronie: https://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl/.

15.3.2 Skargi mozna kierowa¢ réwniez za posrednictwem europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporow (ODR). Podajgc nasze dane jako podmiotu sprzedajgcego, nalezy wskazac¢ adres
e-mail: odr@ryanair.com. Ten adres e-mail stuzy wyfacznie do wypetniania formularza ODR.
Pasazerowie nie powinni uzywaé tego adresu e-mail do kontaktu z nami. Nie bedziemy udziela¢
odpowiedzi na zadne zapytania lub skargi wystane na ten adres e-mail.

15.4 ROSZCZENIA

Jakiekolwiek roszczenia w sprawie odszkodowania, zgtoszenie szkody lub zwrotu pieniedzy przystuguje
jedynie w przypadku osdb fizycznych, ktére widniejg w rezerwacji, jako dodatkowi Pasazerowie i/lub,
ktdre sg cztonkami podrézujgcej grupy, wowczas rowniez dla pozostatych oséb podrézujgcych w tej
grupie, i/lub, w przypadku oséb nieletnich, tudziez nieposiadajgcych zdolnosci prawnej, prawo do
roszczenia przystuguje ich opiekunom. We wszystkich pozostatych przypadkach prawo do roszczenia
odszkodowania, zgtoszenia szkody lub zwrotu pieniedzy dla oséb trzecich nie bedzie rozpatrywane.
Zakaz ten nie obowigzuje w przypadku wniesienia sprawy w wyniku postepowania prawnego.

15.5 PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

Wszelkie prawa do odszkodowania wygasng, jezeli roszczenie nie zostanie zgtoszone w ciggu dwdéch
lat od dnia przylotu do miejsca przeznaczenia lub dnia, w ktérym statek powietrzny miat planowo
wyladowac lub dnia, w ktérym przewdz zakonczyt sie. Metoda obliczenia terminu przedawnienia
zostanie okreslona na podstawie przepiséw prawa obowigzujgcego w jurysdykcji, w ktorej toczy sie
sprawa.

ARTYKUL 16 - REGULAMIN PRZEWOZNIKA

Przewdz Pasazera i jego bagazu odbywa sie zgodnie z Regulacjami przewoznika, wigzgcymi dla
Pasazera. Regulacje obejmujg postanowienia dotyczace optat przewoznika, odpowiedzialnosci
przewoznika za Pasazeréw oraz ich bagaz, dokumentéw podrézy, bagaiu rejestrowanego i
podrecznego (w tym przewozu sprzetu sportowego i/lub instrumentéw muzycznych), przewozu dzieci,
niemowlat i 0séb niepetnoletnich, oséb niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
Pasazerow niewidomych/niedowidzacych, kobiet w cigzy lub osdb chorych, przewozu psow
przewodnikéw, zmian lotow i nazwisk, pierwszenistwa przy wejsciu na pokfad, informacji ATOL, oraz
informacji o przewozniku.



ARTYKUL 17 - LINIE LOTNICZE TYPU POINT-TO-POINT

Buzz to linie lotnicze oferujace ustugi typu ,point-to-point”. Dlatego tez nie oferujemy i nie jestesmy
w stanie umozliwié transferu Pasazeréw lub ich bagazu na inne loty, niezaleznie od tego, czy lot
odbywa sie z nami lub innym przewoznikiem, chyba Zze zarezerwowali Paristwo lot tgczony.

ARTYKUL 18 - TRANSAKCJE GOTOWKOWE ORAZ KARTAMI KREDYTOWYMI/DEBETOWYMI

18.1 W trosce o higiene i zdrowie, z powodu ryzyka zwigzanego z transakcjami gotéwkowymi w czasie
pandemii COVID-19, pfatnosci za taryfy, podatki, optaty, ustugi pomocnicze i zakupy podczas lotu
mozna dokonywac jedynie kartami kredytowymi lub debetowymi.

18.2 Pfatnosci Apple Visa i Apple Mastercard sg obecnie akceptowane wyfacznie w naszej aplikacji
mobilnej.

18.3 W zwigzku z wysokimi kosztami zapewnienia bezpieczenstwa i zarzadzania, przewoznik nie
akceptuje gotéwki jako zaptaty za taryfy, podatki, optaty i obcigzenia za przewdz nadbagazu i sprzetu
sportowego. Niektdre lotniska mogg stosowaé miejscowe regulacje dotyczace przyjmowania gotéwki,
i mogg akceptowac uznane karty debetowe wystawiane w danym kraju. Pasazerowie, ktérzy
zamierzajg dokonac takich optat na lotnisku powinni skontaktowac sie z lotniskiem z wyprzedzeniem
w celu ustalenia, czy dane lotnisko akceptuje gotowke oraz ustalenia czy/jakie karty debetowe sg
akceptowane jako forma ptatnosci.

18.4 Pasazerowie, ktdrzy zaptaca za lot kartg kredytowag w walucie innej niz waluta kraju, z ktérego
odlatuje dany rejs, zostang obcigzeni w walucie, w ktdrej zostata wystawiona karta kredytowa, w tym
optata za ‘uzytkownika zagranicznego’, natomiast istnieje mozliwos¢ sprawdzenia faktycznej kwoty
obcigzenia w walucie karty kredytowej przed dokonaniem ptatnosci. Ptatnosci wykonane kartami
wydanymi w kraju UE bedg przetwarzane w kraju wydania lub w Republice Irlandii, zas w przypadku
karty wydane w kraju spoza UE, transakcje bedg przetwarzane w Republice Irlandii.

ARTYKUL 19 - INTERPRETACJA

Tytuty kazdego z Artykutdw niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Przewozu zostaty zamieszczone jedynie
dla utatwienia, i nie bedg wykorzystywane do interpretacji tekstu.



REGULACJE RYANAIR SUN DOTYCZACE OKRESLONYCH
KWESTII

ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA LOTNICZEGO ZA PASAZEROW | ICH BAGAZ

Niniejsze Regulacje podsumowujg zasady odpowiedzialnosci dotyczgce unijnych przewoznikéw
lotniczych zgodnie z wymogami ustawodawstwa unijnego oraz Konwencji montrealskiej z 1999 r.
(,Konwencja”).

Wybrane przepisy niniejszych Regulacji, w tym sposéb dokonania rezerwacji, sposdéb odprawy, limity
dotyczace bagazu, optata za odprawe na lotnisku, zasady dotyczgce refundacji, zmian daty, kierunku,
taryfy (Regular, Plus, Flexi Plus i Family Plus) i znizki, nie majg zastosowania do Pasazerdéw, ktorzy
zakupili bilet za posrednictwem touroperatora. Powyzsze kwestie sg okreslone umowa miedzy
Pasazerem a touroperatorem.

Odszkodowanie w przypadku smierci lub uszkodzenia ciata

Nie istnieja limity finansowe odpowiedzialnosci za uszkodzenie ciata lub $mieré Pasazera. W przypadku
szkdd o wartosci do 113.100 SDR, przewoznik nie moze kwestionowac roszczenia o odszkodowanie.
Powyzej tej kwoty, przewoznik moze broni¢ sie przed roszczeniami udowadniajac, ze szkoda nie
zostata spowodowana zaniedbaniem lub innym zawinieniem przewozZnika.

Zaliczki

W przypadku $mierci lub uszkodzenia ciata Pasazera, przewoznik wyptaci zaliczke, ktdrej wysokosé
pokryje najpilniejsze wydatki, w ciggu 15 dni od ustalenia osoby uprawnionej do otrzymania
odszkodowania. W przypadku $mierci, kwota zaliczki nie bedzie nizsza niz 16.000 SDR.

Opodinienie w przewozie Pasazera

W przypadku opdznienia w przewozie Pasazera, przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode,
chyba ze podjat wszelkie kroki w celu unikniecia szkody lub podjecie takich krokdéw byto niemozliwe.
Odpowiedzialno$¢ za opdznienia w przewozie Pasazera jest ograniczona do kwoty 4.694 SDR.

Opdinienia w przewozie bagazu

W przypadku opdznienia w przewozie bagazu, przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode, chyba
ze podjat wszelkie kroki w celu unikniecia szkody lub podjecie takich krokéw byto niemozliwe.
Odpowiedzialno$¢ za opdznienia w przewozie bagazu jest ograniczona do wysokosci 1.131 SDR.

Zniszczenie, utrata lub uszkodzenie bagazu

Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za zniszczenie, utrate lub uszkodzenie bagazu do wysokosci
1.131 SDR. W przypadku bagazu rejestrowanego, przewoznik odpowiada za szkode nawet jezeli nie
ponosi winy za szkode, chyba ze bagaz miat wade. W przypadku bagazu podrecznego, przewoznik
odpowiada za szkode jedynie wtedy, gdy ponosi wine za szkode.

Ograniczenia czasowe dotyczace roszczen zwigzanych z opdznieniem, zagubieniem lub zniszczeniem
bagazu.

Zgtaszanie reklamacji dotyczacych bagazu na danym lotnisku, nie stanowi podstawy rozpatrzenia dla
przewoznika i dlatego konieczne jest rowniez ztozenie reklamacji bezposrednio do przewoznika, w
terminach okreslonych w Konwencji.


https://www.buzzair.com/en/terms-conditions-of-carriage/%E2%80%9Ehttps:/baggageclaims.ryanair.com/%E2%80%9D

e Zniszczony bagaz — reklamacje dotyczace zniszczenia bagazu nalezy zgtosi¢ na lotnisku oraz
przesta¢ do przewoznika kopie protokotu bagazowego w terminie 7 dni od daty otrzymania
zniszczonego bagazu.

e Btedne nadanie i opdznienie w dostarczeniu bagazu rejestrowanego — nalezy natychmiast
zgtosi¢ na lotnisku docelowym; dodatkowo nalezy zgtosi¢ reklamacje do przewoznika w ciggu
21 dni od daty btednego nadania bagazu.

Podwyiszone limity odpowiedzialnosci

Na podstawie przepiséw Konwencji, odpowiedzialnos¢ za utrate, opdznienie lub uszkodzenie bagazu
rejestrowanego wynosi 1.131 SDR (ok. €1300). Pasazerowie majg mozliwos¢ skorzystania z wyzszych
limitdéw dotyczacych bagazu rejestrowanego, wykupujgc ustuge Specjalnej Deklaracji Wartosci bagazu
rejestrowanego. Jej koszt to €50/£50 za osobe/za lot w jedng strone lub jej ekwiwalent w walucie
lokalnej (doliczajgc VAT na lotach krajowych). Wykupienie ustugi zwieksza odpowiedzialnosc¢
przewoznika do 2.262 SDR (ok. €2600). Ustuga ta musi by¢ wykupiona przed odlotem.

Formularz Specjalnej Deklaracji Wartosci bagazu rejestrowanego jest dostepny tutaj.
Odpowiedzialno$é przewoznikéw umownych i faktycznych

Jezeli przewoznik realizujacy rejs nie jest przewoznikiem umownym, Pasazer jest uprawniony do
ztozenia reklamacji lub do zgtoszenia roszczen o odszkodowanie wzgledem ktéregokolwiek z tych
przewoznikow. Jezeli nazwa lub kod przewozZnika s3 wskazane na bilecie, ten przewoznik jest
przewoznikiem umownym.

Terminy wnoszenia roszczen

Wszelkie roszczenia o odszkodowanie wniesione do sgdu muszg by¢ wniesione w ciggu 2 lat od daty
przylotu, lub od planowanej daty przylotu.

Podstawa powyzszych informacji

Podstawy zasad opisanych powyzej znajdujg sie w Konwencji, implementowanej w UE na podstawie
Rozporzgdzenia 2027/97 (zmienionego Rozporzgdzeniem 889/2002) oraz w prawie krajowym panstw
cztonkowskich.

DOKUMENTY PODROZY

Odpowiedzialno$¢ za posiadanie aktualnych dokumentéw spetniajgcych wymagania przewoznika,
urzedu imigracyjnego oraz innych instytucji rzadowych we wszystkich miejscach docelowych podrézy
spoczywa na kazdym Pasazerze.

Pasazer bedzie zobowigzany uisci¢ wszelkie optaty, ktére poniesie przewoznik w zwigzku z brakiem
wymaganych dokumentéw podrdznych.

LOTY ZAGRANICZNE - AKCEPTOWANE DOKUMENTY ZE ZDJECIEM:

e Wazny paszport

e W przypadku podrézy poza EOG (Europejski Obszar Gospodarczy) paszport musi by¢ wazny
przez okres planowanego pobytu, z wyjgtkiem nastepujacych krajow:

o W przypadku podrézy do Jordanii paszport musi byé wazny przez 6 miesiecy po
zakonczeniu planowanego pobytu

o W przypadku podrdzy do Turcji paszport musi by¢ wazny przez 6 miesiecy od daty
wjazdu
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o W przypadku podrézy do Czarnogdry paszport musi byé wazny przez co najmniej 3
miesigce

o W przypadku podrézy do Bosni i Hercegowiny paszport musi byé wazny przez co
najmniej 3 miesigce

Aby podrdzowac do lzraela, pasazerowie muszg posiadac bilet powrotny

Wszyscy posiadacze paszportéw spoza UE podrézujacy do panstwa nalezgcego do strefy
Schengen* muszg upewnié sig, ze ich paszport jest wazny przez co najmniej 3 miesigce od daty
opuszczenia kraju cztonkowskiego Schengen, chyba ze osoba ta posiada zezwolenie na pobyt
wydane w panstwie nalezgcym do strefy Schengen lub dfugoterminowa wize:

*Panstwa nalezgce do strefy Schengen: Austria, Belgia, Czechy, Estonia, Finlandia, Francja,
Niemcy, Grecja, Wegry, Wtochy, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Holandia, Malta,
Polska, Portugalia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja lub Szwajcaria.

Wazny dowdd tozsamosci wydany przez rzad: Austrii, Belgii, Butgarii, Chorwacji, Cypru,
Republiki Czeskiej, Estonii, Finlandii, Francji, Niemiec, Gibraltaru, Grecji, Wegier, Wtoch,
totwy, Liechtensteinu, Litwy, Luksemburga, Holandii, Malty, Polski, Portugalii, Rumunii,
Stowacji, Stowenii, Hiszpanii, Szwecji lub Szwajcarii

Nastepujace kraje akceptujg krajowe dowody tozsamosci wydane przez rzad kraju EOG:
Bosnia i Hercegowina, Serbia i Czarnogéra

Irlandzka karta paszportowa (tylko dla obywateli Irlandii podrdézujgcych na terenie Unii
Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego)

Wazny dokument podrézy , Kinderreisepass” wydany przez rzagd niemiecki dziecku ponizej 16
r.z.

Wazny dowdd tozsamosci greckiej policji krajowej (tylko w przypadku podrézy na terenie UE)

Wazny dokument podrézy wydany na podstawie art. 28 ust 1. Konwencji ONZ z 1951 r. w
sprawie uchodzcéw z 1951 r. — wydany przez odpowiednie wtadze zamiast paszportu

Wazny dokument podrdzy wydany na podstawie art. 27 Konwencji ONZ w sprawie
bezpanstwowcéw z 1954 r. — wydany przez umawiajgce sie panstwo zamiast paszportu

Wazny paszport zbiorowy wydany przez kraj UE/EOG
Wazna wiza (jesli jest wymagana w kraju docelowym):

Kazde dziecko objete paszportem rodzica musi posiada¢ wtasng wize i musi podrézowac z
osobg dorostg wymieniong w wizie.

Rezydenci Francji (w wieku ponizej 18 r.z.) podrdzujacy w strefie Schengen i poza strefg
Schengen bez rodzica lub opiekuna muszg okaza¢ wypetniony formularz AST (Autorization de
sortie du territoire) oraz dokumenty okreslone w AST.

Obywatele Wioch w wieku ponizej 14 r.z. podrdzujacy z nowym dowodem osobistym , Carta
d'identita” oraz z jednym rodzicem lub z obojgiem rodzicbw mogg podrdézowaé lotami
wewnatrz UE i strefy Schengen bez zadnych innych dokumentéw, jezeli nazwisko rodzica lub
opiekuna jest wymienione w dowodzie osobistym. W przeciwnym razie, rodzic lub opiekun
prawny musi miec¢ przy sobie akt urodzenia dziecka lub certyfikat potwierdzajgcy status
rodzinny. Jesli dziecko w wieku ponizej 14 r.z. podrézuje z nowym dowodem osobistym z
osobg, ktdéra nie jest jego rodzicem lub opiekunem prawnym, dziecko musi mie¢ dokument
,affido” podpisany przez oboje rodzicdw lub opiekuna prawnego, ostemplowany przez
odpowiedni organ paszportowy.



e Rezydenci Portugalii w wieku ponizej 18 lat, ktorzy odbywajg podrdz pomiedzy Portugalig a
panstwem nienalezgcym do strefy Schengen bez rodzicow lub opiekunédw prawnych,
potrzebujg zezwolenia na podréz, podpisanego przez oboje rodzicéw lub opiekuna prawnego.

o Jesli rodzice lub opiekun prawny sg rezydentami Portugalii, podpisy (lub podpis)
muszg zosta¢ poswiadczone notarialnie

o Jesli rodzice lub opiekun prawny nie mieszkajg w Portugalii, podpisy (lub podpis)
muszg zosta¢ potwierdzone przez portugalskg ambasade lub konsulat w kraju, w
ktdrym mieszkajg

Zezwolenie na podrdz jest rowniez potrzebne, gdy matoletniemu towarzyszy osoba niebedaca
rodzicem lub opiekunem prawnym. W takim przypadku zezwolenie na podréz musi wyraznie
wskazywac nazwisko takiej osoby. Matoletni obcokrajowcy w wieku ponizej 18 lat podrdzujacy
samodzielnie mogg nie zostac przepuszczeni przez granice, jezeli nie majg w Portugalii nikogo,
kto mogtby odpowiadac za ich pobyt.

LOTY KRAJOWE — AKCEPTOWANE DOKUMENTY

PANSTWO | [DOROSLI INIEMOWLETA I DZIECI
FRANCIA Od18r. z.: Dzieci ponizej 13 r. z.:
o Wazny paszport Nie wymaga sie dokumentu ze zdjeciem,

o Wazny krajowy dowdd tozsamosci  ||jesli odbywa podréz z osobg dorosty
*zob. ponizej liste krajow wydajacych
**z0b. date wydania w kwestii waznosci||Od 13 do 18 r. .

o Kazde wazne prawo jazdy ze zdjeciem|lo Wazny paszport

o Wazne zezwolenie na pobyt o Wazny krajowy dowdd tozsamosci
*zob. ponizej liste krajow wydajgcych
**z0b. date wydania w kwestii waznosci
o Wazne zezwolenie na pobyt

GRECJA Od 18r. z.: Dzieci ponizej 12 r. z.:
o Krajowy dowdd tozsamosci (wazny|lo Krajowy dowdd tozsamosci (wazny
lub przeterminowany) lub przeterminowany)

*zob. ponizej liste krajow wydajgcych ||*zob. ponizej liste krajow wydajgcych

o Grecki policyjny dowdd tozsamosci |[o Wazny paszport

o Wazny paszport o Potwierdzenie tozsamosci z Centrum

o Kazde wazne prawo jazdy ze zdjeciem obstugi obywateli lub od policji

o Inny oficjalny dokument ze zdjeciem
pasazera (na zdjeciu lub jego czesci
musi by¢ przybita pieczatka)

WLOCHY Od15r. z.: Obywatele Wtoch ponizej 15r. z.:
o Wazny paszport o Akt urodzenia lub zaswiadczenie o
o Krajowy dowéd tozsamosci obywatelstwie ze zdjeciem,
*zob. ponizej liste krajéw wydajacych potwierdzone przez policje
o Kazde wazne prawo jazdy ze zdjeciem|jo Wazny paszport
o Patent zeglarski o Wazny krajowy dowdéd tozsamosci
o Karta/ksigzeczka emerycka *zob. ponizej liste krajéw wydajacych

o Licencja na instalacje ogrzewania
o Pozwolenie na bron

Obywatele krajow UE i strefy Schengen
ponizej 15r. z.:




o Dowdd tozsamosci/identyfikator ze
zdjeciem wydany i opieczetowany
przez wtoskg instytucje panstwowa

o Karty identyfikacyjne wydawane
urzednikom  stuzby  cywilnej i
wojskowym

o Karta AT/BT

o Wazny paszport
o Wazny krajowy dowdd tozsamosci
*zob. ponizej liste krajow wydajacych

HISZPANIA |Obywatele Hiszpaniod 15r. z.: Obywatele Hiszpanii ponizej 14 r. 2.:
o Paszport (wazny lubllo Nie wymaga sie dokumentu ze
przeterminowany) zdjeciem (na odpowiedzialnosé osoby
o Krajowy dowdd tozsamosci (wazny|| podrdzujacejz dzieckiem)
lub przeterminowany) o Loty krajowe — dzieci bedace
*zob. ponizej liste krajow wydajacych obywatelami Hiszpanii w wieku 16—
o Wazne hiszpanskie prawo jazdy 18 lat podrdézujgce samodzielnie:
Waziny paszport lub krajowy dowdd
tozsamosci
Obywatele krajéw UE i strefy Schengen| *zob. ponizej liste krajow wydajacych
(plus Andora):
o Paszport (wazny lub|[Obywatele krajéw UE i strefy Schengen
przeterminowany) (plus Andora):
o Krajowy dowdd tozsamosci (wazny||o Paszport (wazny lub
lub przeterminowany) przeterminowany)
o Wazne hiszpaniskie zezwolenie naljo Krajowy dowdd tozsamosci (wazny
pobyt lub przeterminowany)
o Wazne zezwolenie na pobyt wydane||*zob. ponizej liste krajéow wydajacych
przez panstwo nalezace do strefy|o Wazne hiszpanskie zezwolenie na
Schengen pobyt
o Wazne hiszpanskie prawo jazdy o Wazne zezwolenie na pobyt wydane
przez panstwo cztonkowskie strefy
Schengen
Obywatele innych krajow:
o Wazny paszport lub dokument|/[OPywatele innych krajow:
podrézny o Wazny paszport lub dokument
o Wazne hiszpaniskie zezwolenie nal( Podrozny
pobyt o Wazne hiszpanskie zezwolenie na
o Wazne zezwolenie na pobyt wydane|| Pobyt
przez paristwo cztonkowskie strefy|© Wazne zezwolenie na pobyt wydane
Schengen przez panstwo cztonkowskie strefy
o Wazne hiszpanskie prawo jazdy Schengen
WIELKA Jakikolwiek  dokument  tozsamosci||Dzieci ponizej 16. roku Zycia
BRYTANIA ||zgodny z danymi pasazera na rezerwacji||(podrozujagce z osoba dorost3) na
terenie Wielkiej Brytanii nie potrzebuja
dokumentu ze zdjeciem.
POLSKA o Wazny paszport o Wazny paszport
o Wazny Krajowy dowéd tozsamosci o Wazny Krajowy dowdd tozsamosci
*zob. ponizej liste krajdw wydajgcych ||*zob. ponizej liste krajéw wydajgcych
o Kazde wazne prawo jazdy ze zdjeciem||o Legitymacja szkolna
PORTUGALIA|lo Wazny paszport o Wazny paszport

o Wazny Krajowy dowdd tozsamosci

o Wazny Krajowy dowdd tozsamosci




*zob. ponizej liste krajow wydajgcych ||*zob. ponizej liste krajow wydajgcych
o Kazde wazne prawo jazdy ze zdjeciem

NIEMCY o Jakikolwiek dokument tozsamosci||Ponizej 18 r.z.:
zgodny z danymi pasazera na|o Jakikolwiek dokument tozsamosci
rezerwacji. zgodny z danymi pasazera na

rezerwacji.

RUMUNIA |0 Jakikolwiek dokument tozsamosci||Ponizej 14 r.z., podrdézujacy z osoba
zgodny z danymi pasazera na|dorostg powyzej 18 r.z.:
rezerwacji. o Certyfikat urodzenia

Pomiedzy 14 r.z. a 18 r.2.
o Dowdd osobisty

*Dowod tozsamosci wydany przez wiadze panstwa nalezgcego do Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG). Akceptowane sg wytgcznie dowody tozsamosci wydane przez nastepujgce
kraje EOG: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Polska,
Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Wegry, Wtochy.

**Kraje Schengen

Austria, Belgia, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Islandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Stowacja,
Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Wegry, Wtochy

Panstwo trzecie

Jakiekolwiek panstwo spoza UE/EOG

BAGAZ
BAGA?Z PODRECZNY

W przypadku Pasazerdw, ktérzy zakupili bilet za posrednictwem touroperatora, ponizsze kwestie sg
okreslone umowg miedzy Pasazerem, a touroperatorem. Niezaleznie od umowy, liczba bagazy
podrecznych nie moze przekroczy¢ 2 sztuk na Pasazera.

Pasazer moze zabraé 1 bagaz podreczny, mieszczacy sie pod siedzeniem przed Pasazerem (40 x 20 x
25 cm). Wymiary sortownika na bagaz podreczny wynoszg obecnie 42 x 20 x 30 cm.

Nie przystuguje odrebny limit bagazu dla dzieci do 2 r.z., ktére podrdzujg na kolanach dorostych.
Jednakze, osoba podrdzujaca z niemowleciem moze zabra¢ dodatkowo torbe do 5kg (oprécz wtasnego
bagazu podrecznego).



PIERWSZENSTWO WEJSCIA NA POKEAD | 2 SZTUKI BAGAZU PODRECZNEGO ORAZ 10 KG BAGAZ
REJESTROWANY

Jesli kupite$ Pierwszenstwo wejscia na poktad (w tym, jesli wybrates taryfe Regular lub Flexi Plus, a
takze taryfe Plus, jesli zostata zakupiona przed 11 grudnia 2019 r.), mozesz zabraé¢ na poktad maty
bagaz podreczny (40 x 20 x 25cm) oraz duzy bagaz podreczny do 10kg, nieprzekraczajgcy wymiarow
55 x 40 x 20 cm, chyba ze z waznych wzgleddw musimy umiesci¢ duzy bagaz podreczny w luku
bagazowym. W tym przypadku, upewnij sie, ze w bagazu nie pozostaty jakiekolwiek wartosciowe
przedmioty.

Ustuge Pierwszenstwa wejscia na poktad i 2 sztuki bagazu podrecznego mozesz dodac przy rezerwacji
lotu lub do 40 minut przed zaplanowanym odlotem za pomocg aplikacji mobilnej.

Aktualna wysokos¢ optaty za Pierwszenstwo wejscia na pokfad znajduje sie w Tabeli Optat.

Jesli kupite$ 10 kg bagaz rejestrowany (o wymiarach do 55 x 40 x 20 cm), mozesz wzig¢ ze sobg na
poktad maty bagaz podreczny, zas bagaz rejestrowany do 10kg powinien zosta¢ nadany w punkcie
odprawy przed udaniem sie do kontroli bezpieczenstwa. Do przewozu tego bagazu stosuje sie warunki
przewozu bagazu rejestrowanego.

Aktualna wysokos¢ optaty za 10 kg bagaz rejestrowany znajduje sie w Tabeli Optat.

Po dokonaniu rezerwacji, 10 kg bagaz rejestrowany mozna doda¢ za pomoca opcji ,Moje rezerwacje”
na stronie internetowej (do 2 godzin przed planowang godzing odlotu) oraz w aplikacji mobilnej (do
40 minut przed planowang godzing odlotu).

Klienci bez wykupionego Pierwszenstwa wejscia na poktad i 2 sztuk bagazu podrecznego, ktérzy nie
dodali bagazu rejestrowanego do rezerwacji, mogg wykupi¢ 10kg bagaz rejestrowany w punkcie
odprawy na lotnisku lub w bramce przed wejsciem na pokfad za €25/£25. Nalezy upewnic sie, ze w
bagazu nie pozostaty wartosciowe przedmioty.

Nadmiarowego bagazu podrecznego nie bedzie mozna wnie$é na poktad lub zostanie on umieszczony
w luku bagazowym za optatg €50/£50 (plus obowigzujgca stawka podatku VAT w przypadku lotow
krajowych).

Jezeli pasazer nie ma pewnosci co do mozliwosci wniesienia bagazu na poktad, powinien to sprawdzic¢
przy punkcie odprawy bagazowej przed przejsciem przez kontrole bezpieczenstwa.

BAGAZ REJESTROWANY

W przypadku Pasazerdw, ktérzy zakupili bilet za posrednictwem touroperatora, ponizsze kwestie sg
okreslone umowg miedzy Pasazerem, a touroperatorem. Niezaleznie od umowy, liczba bagazy
rejestrowanych nie moze przekroczy¢ 3 sztuk na Pasazera.

Kazdy Pasazer moze zarezerwowac do 3 sztuk bagazu rejestrowanego, do 20 kg kazda, pod warunkiem
uiszczenia odpowiednich optat za bagaz rejestrowany.

Optata za bagaz rejestrowany obowigzuje za kazdy lot w jedng strone.

Po dokonaniu rezerwacji mozliwe jest dodanie sztuki bagazu rejestrowanego na stronie internetowej
w sekcji ‘Moje Rezerwacje’ do 2 godzin przed planowang godzing odlotu.

Przy rezerwacji dodatkowych sztuk bagazu rejestrowanego za posrednictwem centrum obstugi lub na
lotnisku, a takze na loty w szczycie sezonu (m.in. Boze Narodzenie, Wielkanoc, sezon letni) oraz na
niektérych trasach, obowigzujg wyzsze optaty. Pasazer jest zobowigzany do uiszczenia optaty w
wysokosci, ktdra znajduje zastosowanie w danym momencie.

Aktualna wysokosc¢ optaty za bagaz rejestrowany do 20 kgznajduje sie w Tabeli optat.
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OGOLNE ZASADY DOTYCZACE BAGAZU REJESTROWANEGO

Dzielenie sie lub wspdlne korzystanie z limitéw bagazowych jest dozwolone pomiedzy Pasazerami
podrdzujgcymi na tej samej rezerwacji i wspdlnie odprawiajgcymi sie.

Kazdy Pasazer przekraczajgcy dopuszczalny limit bagazu rejestrowanego na sztuke zostanie obcigzony
optatg wedtug stawki obowigzujgcej w dniu podrézy. Optata za nadbagaz wynosi obecnie €11/£11 za
kilogram (lub kwota réwnowazna w walucie lokalnej).

Na lotniskach wyposazonych w kioski samoobstugowe, Pasazerowie muszg uisci¢ wszelkie wymagane
optaty za bagaz rejestrowany lub za nadbagaz, a takze nada¢ bagaz w punkcie nadawania bagazu nie
pozniej niz 40 minut przed planowanym terminem odlotu.

AKCESORIA DZIECIECE

Nieodptatnie mozna przewiez¢ jeden catkowicie sktadany wézek dzieciecy (w tym podwdjny wdzek
dzieciecy), system podrdiny/chuste do noszenia na kazde dziecko oraz jeden z nastepujgcych
przedmiotow: fotelik samochodowy, podstawke podwyzszajgcg lub tézeczko turystyczne. Wszystkie
dodatkowe akcesoria dzieciece/niemowlece (maksymalna waga 20kg/sztuka) mozna dodaé przy
dokonywaniu rezerwacji online za optatg €15/£15 za sztuke za lot w jedng strone.

SPRZET SPORTOWY | INSTRUMENTY MUZYCZNE

Sprzet sportowy lub muzyczny, jak miedzy innymi: duze wedki, kije golfowe, rowery*, hulajnogi, sprzet
do szermierki, tyczki, oszczepy, deski surfingowe, bodyboard, deski snowboardowe i narty oraz duze
instrumenty muzyczne (w tym harfy, kontrabasy i perkusje) nie nadajg sie do przewozu na poktadzie
samolotu. Takie przedmioty, wazgce nie wiecej niz 20kg za sztuke, mogg jednak by¢ przewozone w
luku samolotu poza dopuszczalnym limitem bagazu rejestrowanego po uiszczeniu dodatkowej optaty.

*Uwaga - rowery muszg by¢ zapakowane w torbe ochronng lub przewozone w pudle, w przeciwnym
przypadku nie bedga przyjete do przewozu. Rowery elektryczne nie moga by¢ przewozone.

Sprzet sportowy lub muzyczny wazacy powyzej 20kg, bedzie obcigzony optatg za nadbagaz wedtug
obowigzujgcej stawki.

Mniejsze instrumenty muzyczne, takie jak gitara, skrzypce lub altéwka, ktére przekraczajg rozmiary
bagazu podrecznego (40 x 20 x 25 cm), mozna przewozi¢ na poktadzie samolotu po uprzednim
zarezerwowaniu miejsca na instrument i wniesieniu odpowiedniej opfaty. W zwigzku z wykupieniem
dodatkowego miejsca, nie przystuguja dodatkowe limity bagazu rejestrowanego lub bagazu
podrecznego.

Aby zarezerwowaé dodatkowe miejsce, nalezy wprowadzic¢ wyrazy ,,ITEM SEAT” jako nazwisko i wyraz
,EXTRA” jako imie. Na rezerwacji i karcie poktadowej uzyskiwanej online bedzie wyswietlane
wyrazenie ,, EXTRA ITEM SEAT” (dodatkowe miejsce). Podczas odprawy online nalezy podac¢ dane
pochodzace z dokumentu podrdéinego Pasazera. Te informacje zostang wydrukowane na karcie
poktadowej uzyskanej po odprawie online. Jesli wykupili Paristwo dodatkowe miejsce dla wtasnego
komfortu/przedmiotu, ustuga rezerwacji miejsc w rzedach 1, 16 i 17 nie moze by¢ zrealizowana.

INNE

Z uwagi na bezpieczenstwo i higiene pracy, przewoznik nie przyjmuje do przewozu sztuk bagazu o
wadze powyzej 32kg lub o wymiarach przekraczajgcych 81 x 119 x 119 cm. Niniejsze ograniczenie wagi
nie dotyczy sprzetu utatwiajgcego poruszanie sie.



Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub zniszczenie przedmiotéw, ktéra jest wynikiem
usterki, niedoskonatosci lub ztego stanu bagazu, a takie za utrate lub zniszczenie przedmiotéw
delikatnych, tatwo psujgcych sie lub niewtfasciwie zapakowanych.

Pasazerowie muszg rowniez w petni przestrzega¢ Artykutu 8 Ogdélnych Warunkéw Przewozu.

DZIECI, NIEMOWLETA | MtODZIEZ
Osoby matoletnie podrozujace bez opieki

Przewoznik nie przewozi oséb matoletnich (ponizej 16 roku zycia) podrdzujacych bez opieki osoby
dorostej. Osoby ponizej 16 roku zycia musza podrézowac pod opiekg osoby, ktéra ukoniczyta 16 lat.

Jesli chcesz, aby pasazer-dziecko podrézowat z osobg dorostg (w wieku co najmniej 16 lat), ktdra
posiada juz rezerwacje na lot, musisz dokonac¢ nowej rezerwacji dla dziecka (tak jakby to byta osoba
dorosta), a nastepnie pofaczyé te rezerwacje z istniejgcg rezerwacjg . Mozesz potgczy¢ rezerwacje,
kontaktujac sie z nami przez czat lub dzwonigc do centrum obstugi. Nie jest mozliwe potgczenie
rezerwacji na lotnisku.

Mozesz potaczy¢ rezerwacje do 4 godzin przed planowang godzing odlotu. taczenie rezerwacji jest
bezptatne, jesli istniejgca rezerwacja zostata dokonana do 24 godzin wczesniej. Jesli uptynety 24
godziny, bedziesz musiat uisci¢ optate rezerwacyjng (€30/£30).

Dzieci, dla ktorych dokonates osobnej rezerwacji, nie mogg odprawi¢ sie przez Internet i muszg
odprawic sie na stanowisku odprawy na lotnisku w obecnosci osoby dorostej podrézujacej w ramach
rezerwacji powigzane;.

Jesli nie zastosujesz sie do powyzszej procedury tgczenia rezerwacji, przewdz dziecka do 16 r.z nie
bedzie mozliwy.

Podréz z niemowleciem

Ze wzgleddw bezpieczenstwa, niemowleta (w wieku pomiedzy 8 dni-23 miesigce) musza siedzie¢ na
kolanach osoby dorostej i uzywac pasow bezpieczenistwa (dostarczonych przez obstuge) lub moga
siedzie¢ na osobnym siedzeniu, jezeli posiadajg specjalne pasy (tzw. AmSafe CARES — niedostarczane
przez obstuge przewoznika pasy musza by¢ zakupione przez podrdzujacego) i maja ukoriczone 12
miesiecy. Mogg rowniez podrézowaé w foteliku samochodowych zatwierdzonym do uzycia na
poktadzie samolotu. W tym wypadku prosze skontaktowac sie z centrum obstugi klienta lub skorzystac
z czatu.

Aby zarezerwowac miejsce dla dziecka (ptatne w petnej wysokosci), skontaktuj sie z centrum obstugi
lub skontaktuj sie z nami przez chat.

Optata za niemowle podrdzujgce na kolanach osoby dorostej wynosi €25/£25 (lub réwnowartosé w
lokalnej walucie) za kazdy lot w jedng strone.

W rezerwacji musi znajdowac sie co najmniej jedna osoba dorosta.

Osoba podrézujaca z niemowleciem moze zabrac ze sobg torbe do 5kg (dodatkowa torba - oprécz
bagazu podrecznego).

Rezerwacje rodzinne — rezerwacja miejsc

Dla dorostych podrézujgcych z dzieémi ponizej 12 roku zycia (wytaczajgc niemowleta do 2 r. z.)
rezerwacja miejsca jest obowigzkowa dla przynajmniej jednego dorostego, aby dziecko w rezerwacji
otrzymato miejsce bezptatnie. Na jednego dorostego darmowe miejsca moze otrzymacé maksymalnie

czworka dzieci. Inni dorosli lub mtodziez podrdzujgcy na tej samej rezerwacji nie muszg rezerwowac
miejsc, aczkolwiek, jezeli sobie zyczg, to rGwniez mogg to uczynid.



Optata za rezerwacje miejsca dla dorostego podrdzujgcego z dzieckiem zaczyna sie od €4/£4. Do
wyboru sg miejsca standardowe w rzedach 18-33. Jezeli dorosty chciatby zarezerwowaé miejsce w
innym rzedzie niz 18-33, zobowigzany jest pokryé rdznice w cenie miejsc. Dzieci réwniez beda
zobowigzane do zaptacenia petnej optaty za miejsca.

Jezeli ze wzgledu na duzy popyt, miejsca standardowe w rzedach 18-33 nie sg dostepne dla wszystkich
0s6b w ramach rezerwacji, dorosli zobowigzani do rezerwacji miejsca mogg wybraé miejsce w rzedach
11-15 uiszczajac doptate za rdznice w cenie lub zdecydowad sie na podréz w innym terminie. Miejsca
dla dzieci pozostajg darmowe.

Jesli nie ma wystarczajgcej liczby miejsc w rzedach 11-15 dla wszystkich oséb w ramach rezerwacji,
wszyscy dorosli zobowigzani do rezerwacji miejsca mogg zarezerwowaé miejsce w rzedach 6-10
uiszczajgc doptate za réznice w cenie.

Jesli na wybranym przez Ciebie locie nie ma wystarczajgce] liczby miejsc dla wszystkich oséb w
rezerwacji, aby usigs$¢ razem, mozesz zdecydowac sie na podréz w innym terminie.

TARYFY REGULAR, REGULAR PLUS, FLEXI PLUS | FAMILY PLUS
Taryfa Regular

0Od 11 grudnia 2019 r Taryfa Regular jest dostepna na wszystkich lotach i mozna jg wybrac jedynie dla
wszystkich pasazerdw i lotow w rezerwacji.

Taryfa Regular jest dostepna wytgcznie podczas dokonywania rezerwacji przez Internet i nie mozna jej
dokupic¢ za posrednictwem centrum obstugi lub na lotnisku. Ponadto nie mozna jej ulepszy¢ do wers;ji
Plus ani Flexi Plus na pdzniejszym etapie.

Opfata za Taryfe Regular nie podlega zwrotowi, z wyjatkiem przypadkéw, gdy zastosowanie maja
klauzule 4.2, 10.2, 10.3 lub 10.4 Ogdlnych Warunkéw Przewozu.

Taryfa Regular obejmuje:
e Rezerwacja miejsca standardowego
e Pierwszenstwo wejscia na poktad i 2 bagaze podreczne

Wybdr Taryfy Regular nie jest mozliwy dla rezerwacji dokonanych ze znizkg Erasmus.

Taryfa Plus

Od 11 grudnia 2019 r Taryfa Plus jest dostepna na wszystkich lotach i mozna jg wybrac jedynie dla
wszystkich pasazerdw i lotow w rezerwacji.

Taryfa Plus jest dostepna tylko podczas dokonywania rezerwacji. Ponadto nie mozna ulepszy¢ do Flexi
Plus na pdzniejszym etapie. Taryfa Plus jest dostepna do wyboru wytacznie podczas dokonywania
rezerwacji przez Internet i nie mozna jej dokupi¢ w pdzniejszym terminie ani jej ulepszy¢ do wersji
Flexi Plus.

Optata za Taryfe Plus nie podlega zwrotowi, z wyjgtkiem przypadkdw, gdy zastosowanie majg klauzule
4.2,10.2,10.3 lub 10.4 Ogdlnych Warunkdéw Przewozu.

Taryfa Plus obejmuje:
e 1 bagaz podreczny
e 1 sztuka bagazu rejestrowanego 20 kg
e Rezerwacja miejsca standardowego

e Bezptatna odprawa na lotnisku



Wybadr Taryfy Plus nie jest mozliwy dla rezerwacji dokonanych ze znizkg Erasmus.

Wybér Taryfy Plus nie jest mozliwy w przypadku rezerwacji tgczonych.

Taryfa Family Plus

Taryfa Family Plus jest dostepna na wszystkich lotach i moze zosta¢ wybrana dla maksymalnie 6
pasazeréw podrdzujgcych na rezerwacji, w tym co najmniej z jednym dzieckiem lub nastolatkiem.

Mozesz wybraé Taryfe Family Plus po dokonaniu rezerwacji do 2 godzin przed planowanym odlotem.

Taryfa Family Plus jest dostepna po dokonaniu rezerwacji, jesli nie dokonates zakupu dwéch lub wiecej
ustug dodatkowych.

Optata za Taryfe Family Plus nie podlega zwrotowi, z wyjgtkiem przypadkow, gdy zastosowanie maja
klauzule 4.2, 10.2, 10.3 lub 10.4 Ogdlnych Warunkdw Przewozu.

Taryfa Family Plus obejmuje:
e 2 sztuki bagazu rejestrowanego 20 kg

e Rezerwacja miejsca standardowego za €4 dla wszystkich dorostych i nastolatkéw w ramach
rezerwacji, ktérzy nie muszg rezerwowac miejsca

e po 1 sztuce bagazu rejestrowanego 10 kg dla kazdego pasazera w rezerwacji

WYybadr taryfy Family Plus nie jest dostepny na trasach subsydiowanych przez rzad hiszpanski.

Taryfa Flexi Plus

Taryfa Flexi Plus jest dostepna na wszystkich lotach i mozna jg wybrac jedynie dla wszystkich
pasazerdw i lotdw w rezerwacji. Taryfa Plus jest dostepna tylko podczas dokonywania rezerwacji.

Taryfa Flexi Plus nie podlega zwrotowi, z wyjatkiem przypadkdw, gdy zastosowanie majg klauzule 4.2,
10.2, 10.3 lub 10.4 Ogdlnych Warunkéw Przewozu.

Taryfa Flexi Plus obejmuje:
e Bezptfatna odprawa na lotnisku
e Rezerwacja dowolnego miejsca
e Pierwszenstwo wejscia na poktad i 2 sztuki bagazu podrecznego
e Mozliwos¢ dokonywania zmian w rezerwacji
e Ustuga “fast track” przy przejsciu przez kontrole bezpieczenstwa na ponizszych lotniskach:

Londyn Stansted, Bruksela Charleroi, Mediolan Bergamo, Barcelona, Malaga, Birmingham,
Manchester, East Midlands, Glasgow, Edynburg, Frankfurt Hahn, Hamburg, Stuttgart, Eindhoven,
Bruksela (Zaventem), Sztokholm (Skavsta), Budapeszt, Warszawa Modlin, Liverpool John Lennon,
London Gatwick, Rzym Ciampino, Rzym Fiumicino, Kolonia/Bonn i Ateny.

Flexi Plus - zmiana zarezerwowanego terminu lotu lub trasy

Dzieki Taryfie Flexi Plus mozesz bezptatnie zmieni¢ zarezerwowany termin lotu lub trase na lot
odbywajacy sie dzien przed lub dzien po oryginalnej dacie lotu (jesli s3 dostepne miejsca). Jesli
dokonujesz zmiany na lot z pdzniejszym terminem odlotu, mozesz dokona¢ zmiany do 1 godziny przed
planowang godzing odlotu zmienianego lotu. Jesli dokonujesz zmiany rezerwacji na lot wczesniejszy,
mozesz dokonac zmiany:



e do 40 minut przed nowym lotem, jesli dokonujesz zmiany w kasie na lotnisku; lub

e do 1 godziny przed nowym lotem, jesli dokonujesz zmiany za posrednictwem centrum obstugi
klienta.

Jesli nowy lot odbywa sie na wiecej niz jeden dzien przed lub po zmienianym locie, nie bedziesz musiat
uisci¢ optaty za zmiane lotu, ale musisz zaptaci¢ réznice w cenie.

Jesli dokonates juz odprawy online dla oryginalnego lotu, musisz skontaktowaé sie z nami, aby
anulowac¢ odprawe ten lot, zanim bedziesz mdégt dokonaé zmiany. W Taryfie Flexi Plus mozesz
bezptatnie odprawic sie na lotnisku.

Mozesz zmienic trase wszystkich lotow w rezerwacji online w sekcji ,Moje rezerwacje”. Jednakze, po
odbyciu pierwszego sektora (lotu) w ramach rezerwacji, zmiana trasy lotu powrotnego jest mozliwa
wyltgcznie w kasie biletowej na lotnisku lub za posrednictwem centrum obstugi. Zmiana trasy mozliwa
jest wyfacznie w ramach tego samego kraju odlotu i kraju docelowego.

Po zmianie lotu ustugi zawarte w Flexi Plus zostang przeniesione na nowy lot (jesli te ustugi sg dostepne
dla tego lotu). Jesli ustugi nie mozna przeniesé, nie otrzymasz zwrotu optaty za Taryfe Flexi Plus.

Flexi Plus - zmiana imienia i nazwiska

Postanowienia Artykutu 15 Ogdélnych Warunkdéw Przewozu znajdujg zastosowanie i konieczne bedzie
uiszczenie odpowiedniej optaty.

PRZEWOZ 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH ORAZ OSOB O OGRANICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWE]

Rozporzadzenie 1107/2006 w sprawie praw osdb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podrdzujgcych drogg lotnicza

Doktadamy wszelkich staran, aby osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej (tj. majace trudnosci z wsiadaniem lub wysiadaniem z samolotu, siadaniem na fotelu
pasazera lub wstawaniem z fotela lub poruszaniem sie po kabinie) mogty odbywa¢ podréz na poktadzie
samolotu. Istniejg ograniczenia wynikajgce z przepiséw bezpieczenstwa, jak i okolicznosci, takie jak:
rodzaj samolotu, rozktad kabiny, catkowita waga lub liczba pasazerdow, ktére moze przewiezé samolot,
liczba pasazeréw, ktérym zatoga bedzie w stanie poméc w przypadku ewakuacji, oraz wszelkie inne
okolicznosci zwigzane z procedurami awaryjnymi. W wyjgtkowych przypadkach mozesz nie zostac
wpuszczony na poktad samolotu, jesli mogtoby to skutkowaé powstaniem zagrozenia dla samolotu,
innych pasazerdw, zatogi lub Pasazera. Nasz zespdt pomocy specjalnej oceni ind sytuacje, aby jak
najlepiej zaspokoi¢ indywidualne potrzeby i poinformuje Cie o wszelkich ograniczeniach, ktére moga
mie¢ zastosowanie.

Ograniczenia dotyczace miejsc w kabinie dla niektérych kategorii Pasazeréw:

Zgodnie z wymogami regulacyjnymi (EU-OPS 1.260), zatoga przewoznika musi zapewnic, ze dostep do
sprzetu i trasy ewakuacyjnej w samolocie nie jest w zaden sposéb utrudniony. Moze to oznacza¢, ze
nie bedziesz mdégt zajg¢ okreslonego miejsca lub bedziesz zmuszony zmieni¢ miejsce na pokfadzie
samolotu.

Ze wzgledow bezpieczenistwa, Pasazerowie wymagajacy pomocy specjalnej powinni zajmowaé miejsce
przy oknie, chyba Zze jest ono zajete przez towarzysza podrdzy lub ilos¢ pasazeréw na danym locie
pozwala na pozostawienie wolnych miejsc miedzy niepetnosprawnym Pasazerem a oknem.

Jesli masz ograniczong sprawnos$¢ ruchowa w kabinie, potrzebujesz zabrac ze sobg tlen ze wzgledu na
stan zdrowia lub bedziesz uzywat urzadzenia przytrzymujgcego Amsafe, uprzezy Crelling, siedzenia



GoTo, Burnett Body Support lub fotela Meru, zaréwno Ty jak i 1 osoba podrdzujgca z Tobg moze
otrzymadé rezerwacje odpowiednich miejsc na poktadzie samolotu, bezptatnie, jesli zadzwonisz lub
wyslesz e-mail do zespotu Pomocy Specjalnej (Special Assistance). Nie jest mozliwe przyznanie
bezptatnego miejsca obok wyjscia awaryjnego, miejsca priorytetowego lub miejsca z dodatkowa
przestrzenig na nogi.

Jesli zarezerwujesz odpowiednie miejsce za posrednictwem infolinii Pomocy Specjalnej, bedziesz mégt
zajgc¢ swoje miejsce na poktadzie po zajeciu miejsc przez pozostatych pasazerdow.

Minimalna odlegtos¢ miedzy rzedami foteli, mierzona od oparcia jednego fotela do oparcia przedniego
fotelu, wynosi 73,66 cm (29 cali). Minimalna szerokos¢ fotela miedzy podtokietnikami wynosi 39,37
cm (15,5 cala). Minimalny rozmiar drzwi wejscia na poktad samolotu to 76,2 x 165,1 cm (30 x 65 cali).
Jesli powyzsze wymiary nie spetniajg Twoich potrzeb, nie bedzie mozliwe wpuszczenie Cie na poktad
samolotu.

Pasazerowie wymagajacy jednego z ponizej wymienionych typodw pomocy specjalnej powinni na
poktadzie zajmowac¢ wyznaczone miejsca:

Pasazerowie podrézujacy z psem przewodnikiem lub psem towarzyszgcym

e Pomoc specjalna typu (BDGR): Pasazerowie podrdzujgcy z psem przewodnikiem lub psem
towarzyszgcym, wymagajacy pomocy w przejsciu przez terminal (odlotéw i przylotéow) oraz
oddzielnych instrukcji w zakresie bezpieczenstwa ze strony zatogi poktadowej;

e Pomoc specjalna typu (PETC): Pasazerowie podrdzujgcy z psem przewodnikiem lub psem
towarzyszacym, lecz niewymagajacy zadnej dodatkowej pomocy specjalnej;

Pasazerowie o ograniczonej mozliwosci poruszania sie lub jej braku

e Pomoc specjalna typu (WCHC): Pasazerowie wymagajacy pomocy w przedostaniu sie przez
terminal (odlotéw i przylotéw) oraz podczas wwiezienia na poktad do siedzenia w kabinie oraz
zwiezienia;

e Pomoc specjalna typu (WCHS): Pasazerowie wymagajgcy pomocy w przedostaniu sie przez
terminal (odlotow i przylotdw) oraz pomocy podczas wwiezienia na poktad samolotu oraz
zwiezienia;

Pasazerowie niepetnosprawni intelektualnie

e Pomoc specjalna typu (DPNA): samodzielni Pasazerowie niepetnosprawni intelektualnie,
rozumiejgcy instrukcje bezpieczenstwa i postepujgcy zgodnie z nimi oraz wymagajacy pomocy
w przejsciu przez terminal (odlotéw i przylotéw) do wyjscia do samolotu;

Pasazerowie niewidomi lub niedowidzgcy wymagajgcy pomocy

e Pomoc specjalna typu (BLND): Pasazerowie niewidomi lub niedowidzacy, korzystajacy z
chodzika i wymagajacy pomocy w przejsciu przez terminal (odlotéw i przylotéw) oraz
oddzielnych instrukcji w zakresie bezpieczeristwa ze strony zatogi poktadowe;j.

Rezerwacja ustug pomocy specjalnej na lotnisku

Pasazerowie wymagajgcy pomocy specjalnej mogg dokonaé wstepnej rezerwacji tych ustug na stronie
internetowej przewoznika do 48 godzin przed odlotem. Po uptywie tego czasu do 12 godzin przed
planowanym odlotem Pasazerowie powinni skontaktowac sie ze infolinia Pomocy Specjalnej. W
przypadku, gdy czas zawiadomienia wynosi mniej niz 48 godzin wymagana pomoc moze nie by¢
dostepna, jednak firma $wiadczgca ustugi pomocy specjalnej na lotnisku dotozy wszelkich staran, aby
ustuge te zapewnic.



Aby skorzystac z zarezerwowanej ustugi pomocy specjalnej na lotnisku, Pasazerowie powinni przyby¢
do stanowiska pomocy specjalnej przynajmniej 2 godziny przed planowanym odlotem. Pasazerowie
korzystajacy z zarezerwowanej ustugi pomocy specjalnej powinni przyby¢ do bramki wyjscia do
samolotu przynajmniej 30 minut przed odlotem.

Nalezy zachowac karte poktadowag lub potwierdzenie rezerwacji pomocy specjalnej w celu
przedstawienia jej na lotnisku w miejscu docelowym, aby uzyskac tam zarezerwowang pomoc.

Uwaga: Jesli nie kontaktowates sie z nami i bedziesz miat ze sobg 2 sztuki bagazu podrecznego (nie
liczac sprzetu medycznego), bedziesz musiat uisci¢ optate za drugg sztuke bagazu podrecznego, chyba
ze posiadasz Pierwszeristwo wejscia na poktad lub dodates 10 kg bagaz rejestrowany do rezerwacji.

Podrézowanie ze sprzetem medycznym lub sprzetem wspomagajacym poruszanie sie

Pasazerowie o ograniczonej mozliwosci poruszania sie sg uprawnieni do bezptatnego przewiezienia
dwéch sztuk sprzetu wspomagajgcego poruszanie sie oraz przewiezienia sprzetu medycznego
niezbednego do uzycia w czasie ich pobytu w miejscu docelowym.

Pasazerowie, ktérzy chcg przewiezé sprzet medyczny w bagazu rejestrowanym, muszg skontaktowac
sie ze infolinig Pomocy Specjalnej, aby otrzymad list upowazniajgcy tzw. ,waiver letter”, ktéry musza
okazac przy odprawie bagazowej.

Pasazerowie, ktérzy chcg przewiez¢ sprzet medyczny w bagazu podrecznym, muszg skontaktowac sie
ze infolinia Pomocy Specjalnej, aby otrzymac list upowazniajgcy tzw. ,waiver letter”, ktdry musza
okazac przy bramce wejscia do samolotu.

Woazki dla niepetnosprawnych na poktadzie

Na pokfadzie kazdego samolotu dostepny jest wdzek inwalidzki. Zatoga jest przeszkolona do pomocy
osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie w przemieszczaniu sie do toalety.

Na poktadzie znajdujg sie 3 toalety: 2 z tytu i 1 z przodu samolotu. Wszystkie wyposazone sg w uchwyt
dla oséb niepetnosprawnych.

PASAZEROWIE NIEPELENOSPRAWNI ORAZ O OGRANICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWEJ
PODROZUJACY Z OSOBA TOWARZYSZACA

Wymagane jest, aby w petni sprawna osoba dorosta (w wieku co najmniej 16 lat) podrézowata z
Pasazerem o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, gdy Pasazer nie jest samodzielny lub istnieje
ryzyko zagrozenia bezpieczenstwa.

Instrukcje dotyczgce samodzielnosci Pasazeréw podrézujacych samolotem:

Ponizsze wytyczne dotyczgce samodzielnosci Pasazeréw podrdzujgcych samolotem zostaty okreslone
przez brytyjski Departament Transportu — Dostep do przewozu lotniczego dla o0sdéb
niepetnosprawnych: Kodeks postepowania (lipiec 2008) oraz w Wytycznych Komisji Europejskiej w
zakresie stosowania Rozporzgdzenia 1107/2006.

Kazdy Pasazer musi by¢ samodzielny w odniesieniu do wszystkich wymienionych ponizej kategorii.
Jesli tak nie jest, Pasazerowi powinna towarzyszy¢ w podrdzy i zapewni¢ mu wymagang pomoc w petni
sprawna osoba dorosta w wieku co najmniej 16 lat. W przeciwnym razie Pasazer nie zostanie
wpuszczony na poktad.

e Pasazerowie muszg by¢ w stanie zapig¢ i odpigc swoje pasy bezpieczenstwa, kiedy poprosi o
to zatoga;



e Pasazerowie muszg by¢ w stanie samodzielnie wyjg¢ i zatozy¢é kamizelke ratunkows, kiedy
poprosi o to zatoga;

e Pasazerowie muszg by¢ w stanie samodzielnie zatozy¢ maske tlenowsg, kiedy poprosi o to
zatoga;

e Pasazerowie muszg byé w stanie zrozumiec¢ pokaz procedur bezpieczeristwa oraz wszelkie
wskazéwki i instrukcje przekazywane przez zatoge w sytuacji awaryjnej.

Od Pasazeréw wymagajgcych opieki w jakimkolwiek z ponizszych obszaréw réwniez wymaga sie
podrdzowania w towarzystwie opiekuna.

Niespetnienie tych wytycznych moze skutkowaé odmowg wejscia na poktad w sytuacji, gdy bedziemy
mieé prawo przypuszczac, ze przewdz danego Pasazera moze stwarzac ryzyko dla bezpieczenstwa.

e Karmienie (Pasazerowie muszg by¢ w stanie samodzielnie jesc);
e Potrzeby toaletowe (Pasazerowie muszg by¢ w stanie samodzielnie skorzystaé z toalety);

e Leki (Pasazerowie muszg by¢ w stanie samodzielnie przyjgé przepisane im leki oraz zastosowac
konieczne procedury medyczne).

W wypadku, gdy osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie podrdzuje z osobg towarzyszaca
dotozymy wszelkich staran, aby ta osoba zajmowata miejsce obok Pasazera.

W petni sprawna osoba towarzyszgca moze towarzyszy¢ tylko jednemu Pasazerowi o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie. Musi ona zakupic¢ bilet w cenie dla osoby dorostej.

PRZEWOZ PSOW PRZEWODNIKOW | PSOW TOWARZYSZACYCH
Podrdz z psem przewodnikiem jest mozliwa na wszystkich lotach wewnatrz UE/EOG
Na ponizszych trasach poza UE, podrdz z psem przewodnikiem nie jest mozliwa:

e Loty do/z Maroka

e Loty do/zlzraela

Maksymalna ilos¢ pséw przewodnikéw to 4 na lot (1 pies na Pasazera). Pies, jego pozywienie oraz
dodatkowe pojemniki przewozone sg bezptatnie.

Jeslinie jeste$ pewien, czy mozesz zabrac ze sobg psa przewodnika lub psa towarzyszacego, skontaktuj
sie z lotniskiem przylotu przed podréza.
Ogodlne warunki dotyczace podrozy:

e Aby by¢ przyjetym na poktad, pies przewodnik musi by¢ odpowiednio przeszkolony, aby stuzy¢
pomocy Pasazerowi z niepetnosprawnoscig (fizyczng, zmystowa lub psychiczng);

e W czasie trwania lotu pies przewodnik musi mie¢ zatozong obroze lub standardowg kamizelke
psa przewodnika;

e Pies przewodnik podrdzujgcy w kabinie Pasazerskiej musi siedzie¢ na podtodze przy nogach
Pasazera.

Kazdy Pasazer chcacy podrdzowacd z psem przewodnikiem powinien powiadomic¢ o tym przewoznika
podczas dokonywania rezerwacji lotu lub, po dokonaniu rezerwacji, w sekcji ‘Moje rezerwacje’ na
stronie internetowej za posrednictwem infolinii Pomocy Specjalne;.

Odpowiednie szelki dla psa (ktore dostarcza wiasciciel na czas lotu) muszg by¢ przymocowane do
pasow bezpieczenistwa wtasciciela lub do zamka pasa w celu zapewnienia psu skutecznego



przytrzymania podczas startu, lgdowania i turbulencji dla jego bezpieczenistwa. Akceptowane sg
rowniez inne dostepne urzadzenia z alternatywnymi punktami mocowania.

Wymagane dokumenty:

Z wyftaczeniem lotéw krajowych, Pasazer zobowigzany jest przedstawi¢ nastepujgce dokumenty dla
psa przewodnika lub psa towarzyszacego:

e Wazny paszport UE dla zwierzat domowych przewodnika zawierajacy informacje o tym, ze
pies spetnia wymagania dotyczgce szczepien i badan wymaganych w kraju przylotu;

e Jezeli Pasazer mieszka w kraju, w ktédrym nie wydaje sie paszportéw UE dla zwierzat
domowych, jest on zobowigzany przedstawié oficjalne zaswiadczenie od lekarza weterynarii
potwierdzajgce spetnianie wymogow programu podrézy ze zwierzetami (wraz z dokumentacjg
medyczng)

Pasazer musi upewniz sie, iz posiada dokumenty potwierdzajgce, ze pies przewodnik nalezy do jednej
z ponizszych organizacji, aby moc wjechad na terytorium Wielkiej Brytanii lub Irlandii:

e International Guide Dog Federation (Miedzynarodowa Federacja Psow Przewodnikéw);

e Assistance Dogs UK;

e Assistance Dogs International (ADI).

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za zwierzeta nieposiadajgce odpowiednich dokumentéw.

ELEKTRYCZNE WOZKI | SKUTERY INWALIDZKIE ORAZ INNY SPRZET WSPOMAGAJACY PORUSZANIE SIE

Pasazerowie o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacy na wdzku elektrycznym zobowigzani sg
do powiadomienia przewoznika, przynajmniej na 48 godzin przed planowang podrézg, o wadze wdzka
oraz jego najnizszej wysokosci ztozeniowej. Pasazerowie sg takze proszeni o przyniesienie instrukcji
obstugi wézka na lotnisko.

Warunki akceptacji elektrycznych wézkéw inwalidzkich na poktad samolotu:

e Bateria wdzka musi by¢ baterig suchg/zelowa lub litowo- jonowga. Moc baterii litowo-jonowej
nie moze przekroczy¢ tagcznie 300 Wh. W przypadku urzadzenia zasilanego przez dwie baterie,
kazda bateria nie moze przekracza¢ 160wh. Zasilanie baterii nalezy odizolowac¢ oraz usungc
zaciski zabezpieczone przed zwarciem.

e Aby zabezpieczy¢ wodzek inwalidzki lub sprzet wspomagajacy poruszanie sie przed
niezamierzonym uruchomieniem, nalezy usunac klucz, dezaktywowac za pomoca drazka lub
odtgcznikéw czy tez innych mechanizmdw odtgczajgcych (np. ztgcza Anderson lub wtyczki
samolotowe).

e  Wymiary ztozonego wdzka nie mogg przekraczaé 81 cm wysokosci, 119 cm szerokosci i 119
cm gtebokosci.

e WOaAzki nie mogg by¢ umieszczone na poktadzie samolotu. Na pokfadzie kazdego samolotu
dostepny jest wozek inwalidzki. Zatoga jest przeszkolona do pomocy osobom o ograniczone;j
mozliwosci poruszania sie w przemieszczaniu sie do toalety.

e Zalecane jest, aby Pasazerowie wykupili ubezpieczenie podrdzne dla niepetnosprawnych z
uwagi na ograniczenie odpowiedzialnosci linii lotniczych na mocy Konwencji.

TLEN

Ze wzgleddw bezpieczenstwa przewoznik nie zezwala Pasazerom na wnoszenie na poktad wtasnych
pojemnikéw z tlenem. W razie koniecznosci korzystania z tlenu w czasie lotu nalezy zarezerwowac



taka ustuge podczas dokonywania rezerwacji, lub w terminie pdzniejszym, na co najmniej 3 dni przed
podrézg za posrednictwem infolinii przewoznika lub kontaktujac sie z dziatem Pomocy Specjalnej (na
adres: specialassistance@ryanair.com) za optatg okreslong w Tabeli Optat.

Ze wzgledu na ograniczenia w przepisach dotyczacych bezpieczeistwa, mozemy zapewni¢ tlen
maksymalnie 1 osobie na lot.

Pasazerowie potrzebujgcy tlenu muszg mie¢ ze sobg list w jezyku angielskim od lekarza
potwierdzajacy, ze mogg podrdzowacd, nie wymagajg ciggtego dostarczania tlenu przez czas dtuzszy niz
250 minut w ilosci 2 litrdw na minute oraz ze tlen zapewniany przez przewoznika jest dla danego
Pasazera odpowiedni. Pasazerowie nieposiadajgcy takiego zaswiadczenia nie zostang wpuszczeni do
samolotu.

CHOROBY ZAKAZNE | CHOROBY SKORY

Wszyscy przewoznicy majg prawo odmoéwié przewozu Pasazeréw w stanie, ktéry moze podczas lotu
ulec pogorszeniu lub spowodowac powazne konsekwencje

Pobierz informacje Swiatowej Organizacji Zdrowia dotyczace stanu zdrowia pozwalajgcego na odbycie
lotu

W przypadku jakichkolwiek obaw lub oznak, iz dany Pasazer moze cierpie¢ na chorobe
zakazna/chorobe skéry, linie lotnicze mogg wymagaé zaswiadczenia lekarskiego lub pisma od lekarza
potwierdzajgcego zdolnosé do odbycia lotu.

Pasazerowie podrdzujgcy w stanie opisanym ponizej muszg przedstawi¢ zaswiadczenie lekarskie
potwierdzajgce zdolnos¢ do odbycia lotu:

e Rodzyczka: Pasazerowie mogg podrézowac po 4 dniach od pojawienia sie wysypki;
e Odra: Pasazerowie mogg podrézowacé po 7 dniach od pojawienia sie wysypki;

o Swinka: Pasazerowie mogg podrézowaé po zejéciu opuchlizny, zazwyczaj ma to miejsce po 7
dniach, lecz moze trwac¢ do 14 dni;

e Ospa wietrzna: Pasazerowie moga podrézowac po 7 dniach od pojawienia sie wysypki.

W celu spowolnienia transmisji wirusa COVID-19 pasazerowie moga by¢ zobowigzani do poddania sie
kontroli temperatury ciata i przejscia pozytywnie tej kontroli na lotnisku oraz obowigzkowego noszenia
maseczki ochronnej na lotnisku i na poktadzie samolotu. Dzieci ponizej 12 roku zycia nie muszg nosié¢
masek ochronnych na twarz. Pasazerowie cierpigcy na choroby nie pozwalajgce na noszenie maseczki
na twarzy zostang zwolnieni z obowigzku noszenia maseczki na twarzy, jesli przedstawig
zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce takg chorobe. Jesli nie spetnisz tych wymagan, mozemy
odmoéwic Ci przyjecia na poktad.

CIAZA

Jezeli cigza nie jest zagrozona i wkracza w 28 tydzien, przyszta matka zobowigzana jest przedstawic
zaswiadczenie lekarskie wypetnione przez lekarza lub potozng (zaswiadczenie lekarskie dostepne jest
tutaj). Zaswiadczenie powinno by¢ wystawione nie wczesniej niz 2 tygodnie przed planowanym
odlotem i okazane przy odprawie bagazowej lub przy bramce przed wejsciem na poktad.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przysztej matki na poktad po uptywie 28
tygodnia cigzy, jezeli zaswiadczenie lekarskie nie zostanie przedstawione przy odprawie bagazowej lub
na bramce przed wejsciem na poktad.

Dla kobiet w cigzy niezagrozonej, podroz jest niedozwolona po uptywie ponizszych terminéw:



e Dla pojedynczej niezagrozonej cigzy po uptywie 36 tygodnia cigzy;
¢ Dla mnogiej niezagrozonej cigzy po uptywie 32 tygodnia ciazy.

Matka noworodka moze zosta¢ wpuszczona do samolotu po uptywie 48 godzin od porodu, o ile odbyt
sie on bez komplikacji i interwencji chirurgicznej. Jesli miato miejsce cesarskie ciecie lub operacja,
okres, po ktérym kobieta moze odby¢ podréz samolotem, wynosi 10 dni. W takim przypadku kobieta
musi dysponowac zgoda na podrdz od lekarza prowadzacego.

ZMIANA DATY, NAZWISKA | TRASY
Zmiana daty

Zmiany daty i godziny lotu (w zaleznos$ci od dostepnosci miejsc) mozna dokona¢ do 2,5 godzin przed
planowang godzing odlotu przez strone internetows (jesli nie dokonano jeszcze odprawy online*) lub
za posrednictwem centrum rezerwacji przewoznika (w godzinach pracy). Pasazerom dokonujgcym
rezerwacji online przystugujg znizki. Jesli zmiana nie dotyczy wszystkich Pasazeréw ujetych w
rezerwacji lub jesli zmieniany jest lot z trasy krajowej na miedzynarodowag, nalezy skontaktowac sie z
naszym centrum rezerwacji (w godzinach pracy).

Dokonanie zmiany online nie jest mozliwe w nastepujacych przypadkach:
e Jesli zmiana obejmuje wytacznie lot w jedng strone, przy rezerwacji na podrdz powrotng;
e Jesli zastosowano dofinansowanie dla rezydentéw hiszpanskich;

e Jesli zastosowano dofinansowanie dla duzych rodzin w Hiszpanii.

Zmiana trasy

Zmiany trasy zarezerwowanego lotu (w zaleznosci od dostepnosci miejsc) mozna dokonac do 2 godzin
przed planowang godzing odlotu pierwotnego lub nowego lotu przez strone internetowg (sekcja ‘Moje
rezerwacje’) lub za posrednictwem centrum rezerwacji przewoznika (w godzinach pracy). Pasazerom
dokonujgcym rezerwacji online przystuguja znizki.

Jesli zmiana nie dotyczy wszystkich pasazeréw ujetych w rezerwacji lub jesli zmieniany jest lot z trasy
krajowej na miedzynarodowg, nalezy skontaktowac sie z centrum rezerwacji (w godzinach pracy).

Po odbyciu pierwszego lotu nie mozna zmienic trasy lotu powrotnego (oprécz przypadkéw, gdy lot byt
anulowany lub opdzniony ponad trzy godziny — w takiej sytuacji nalezy skontaktowac sie z centrum
rezerwacji przewoznika lub zgtosi¢ sie do kasy na lotnisku).

Optaty za dokonywanie zmian

Optaty za zmiane lotu naliczane sg za Pasazera lub za lot w jedng strone. Wysokos$¢ optat jest zalezna
od sezonu — szczegdtowe informacje znajdujg sie w Tabeli Optat.

Do optat doliczana jest takze ewentualna réznica kosztdw miedzy poczatkowgq ceng, a najnizszg taczng
ceng dostepng w czasie dokonywania zmiany. W przypadku, gdy cena za nowy lot jest nizsza, Pasazer
nie otrzyma zwrotu rdznicy w cenie.

Jezeli dorosty podrdzujgcy z dzieckiem zmieni swaj lot, na ktérym miejsca z oryginalnego lotu nie bedg
juz dostepne, zostanie pobrana réznica w cenie miejsc, jezeli nowo wybrane miejsca bedg w wyzszej
cenie. Jezeli cena miejsc bedzie nizsza, Pasazer nie otrzyma zwrotu réznicy w cenie.



Zmiana nazwiska

Zmiany nazwisk Pasazerow mozna dokona¢ na 4 godziny przed planowang godzing odlotu przez strone
internetowg (w sekcji ‘Moje rezerwacje’), za posrednictwem centrum rezerwacji przewoznika (w
godzinach pracy) lub na lotnisku. Zmiana nazwiska dokonana w ramach rezerwacji musi dotyczy¢
wszystkich lotdw w ramach rezerwacji.

Optaty za zmiane nazwiska naliczane sg za Pasazera lub za rezerwacje — informacje szczegétowe
znajdujg sie w Tabeli Optat.

Drobne poprawki

Mozemy bezptatnie dokonaé drobnych poprawek dotyczgcych nazwiska Pasazera (np. literowki) w
ciggu 48 godzin od dokonania rezerwacji. Jesli konieczne sg wieksze zmiany w nazwisku, lub jesli
uptyneto ponad 48 godzin od dokonania rezerwacji, Pasazer bedzie zobowigzany uisci¢ opfate za
zmiane nazwiska zgodnie z Tabelg Optat.

Jesli dokonujesz zmiany daty, czasu lub trasy lotu w ciggu 24 godzin od dokonania rezerwacji, nie
bedziesz musiat uisci¢ optaty za zmiane lotu w wysokosci wskazanej w Tabeli Optat. Bedziesz musiat
zaptaci¢ jednak réznice w cenie pomiedzy pierwotnym biletem a nowym. Jezeli cena miejsc bedzie
nizsza, Pasazer nie otrzyma zwrotu réznicy w cenie.

PIERWSZENSTWO WEJSCIA NA POKLAD | 2 BAGAZE PODRECZNE

Dodanie ustugi pierwszeristwa wejscia na poktad i 2 bagazy podrecznych za optatg od €6/£6 do
€14/£14 (za osobe, za lot w jedng strone) mozliwe jest podczas rezerwacji lotu lub do 30 minut przed
zaplanowanym odlotem za pomocga aplikacji moblinej. Dzieki ustudze Pierwszenstwa wejscia na
poktad, bedziesz mégt wejs¢ na poktad samolotu przed innymi Pasazerami oraz zabra¢ ze sobg duzy
bagaz podreczny o wymiarach do 55 x 40 x 20 cm i wadze do 10 kg, chyba ze z waznych wzgledéw
musimy umiesci¢ duzy bagaz podreczny w luku bagazowym. W tym przypadku, upewnij sie, ze w
bagazu nie pozostaty jakiekolwiek wartosSciowe przedmioty.

Wejscie na pokfad rozpoczyna sie na 30 min przed planowang godzing odlotu.

MIEJSCA NUMEROWANE

Pasazerowie majg mozliwos¢ wyboru i zakupu miejsca numerowanego w momencie dokonywania
rezerwacji online oraz w sekcji ‘Moje rezerwacje’, az do 2 godzin przed planowang godzing odlotu.

Do zakupienia sg 3 typy miejsc:

e Miejsca z dodatkowg przestrzenig na nogi — w rzedach 1, 2 (D, E, F) i 16, 17. Wykupienie
miejsca w tych rzedach zawiera ustuge pierwszeristwa wejscia na pokfad.

e Miejsca z przodu —w rzedach 2 (A, B, C) i 3-5.
e Miejsce standardowe — miejsca w rzedach 6-15i 18-33.

Zwrot kosztow tej ustugi jest niemozliwy, z wyjatkiem przypadkéw opisanych w Artykutach 4.2, 10.2,
10.3i 10.4 Ogdinych Warunkow Przewozu.

UWAGA Klienci, ktérzy zmieniajg date/trase lotu mogg nie mieé¢ mozliwosci przeniesienia
zarezerwowanych miejsc na nowy lot/date — zostanie im przydzielone nowe miejsce, w zaleznosci od
dostepnosci.



Procedura odprawy online

Pasazer moze zakupi¢ wybrane miejsce na poktadzie samolotu od 60 dni do 2 godzin przed planowang
godzing odlotu.

Jesli Pasazer nie chce dokonaé zakupu wybranego miejsca i system bezptatnie wybierze miejsce,
odprawa online bedzie mozliwa od 2 dni do 2 godzin przed planowang godzing odlotu.

Ograniczenia dotyczgce miejsc:

Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany wybranego miejsca ze wzgledu na warunki operacyjne
lub bezpieczenstwo.

By mdc zajmowac miejsca przy wyjsciach ewakuacyjnych (rzad 1, 16 lub 17) Pasazer:
e Musi mieé ukonczony 16 rok zycia lub wiecej;
e Musi posiadaé umiejetnosé i wole udzielenia pomocy w nagtych wypadkach;
e Nie moze podrézowac z dzieckiem do lat 2

e Nie moze korzystac z ekspandora pasdw bezpieczenstwa (ktére mogtyby sie zaplata¢ w czasie
ewakuacji).

e Nie moze zajmowac¢ dodatkowego miejsca (zarezerwowanego dla komfortu lub do
przewiezienia specjalnego bagazu (EXTRA ITEM)

¢ Nie moze wymagac jakiejkolwiek pomocy specjalnej

Ze wzgleddw bezpieczenstwa, maksymalnie 2 dzieci do lat 2 moze zajmowac miejsca w kazdym rzedzie
(jedno niemowle po kazdej stronie samolotu).

INFORMACIE ATOL

Loty rezerwowane bezposrednio od linii lotniczych nie podlegajg ochronie ATOL. W przypadku zaptaty
kartg kredytows, ptatnosé jest zabezpieczona: nalezy sprawdzi¢ szczegéty w banku obstugujgcym
karte.



TABELA OPLAT

Odprawa online

Optata na lotnisku

Wiecej informac;ji

Wybdr miejsca 0d €0 Od €0 Nalicza sie optate za miejsca
z dodatkowq przestrzenig
na nogi i miejsca z przodu.

Akcesoria dzieciece | 72 PLN / €15 95 PLN / €20 Optata za sztuke/za lot w

(fotelik jedna strone (ponad

samochodowy/ oferowane bezptatnie 2

tézeczko sztuki akcesoridow — wozek

turystyczne) dzieciecy oraz jeden z
dodatkowych sprzetéw do
wyboru: fotelik
samochodowy lub tézeczko
turystyczne).

Rower 285 PLN / €60 360 PLN / €75 Za sztuke/za lot w jedng

strone. Dopuszczalna waga
do 30kg.

Sprzet sportowy o
duzych rozmiarach

264 PLN / €55

312 PLN / €65

Za sztuke/za lot w jedng
strone. Dopuszczalna waga
do 20kg.

Sprzet sportowy

168 PLN / €35

192 PLN / €40

Za sztuke/za lot w jedng
strone. Dopuszczalna waga
do 20kg.

Sprzet narciarski

216 PLN / €45

240 PLN / €50

Za sztuke/za lot w jedng
strone. Dopuszczalna waga
do 20kg.

Sprzet do golfa 144 PLN / €30 192 PLN / €40 Za sztuke/za lot w jedng
strone. Dopuszczalna waga
do 20kg.

Instrument 237 PLN / €50 312 PLN / €65 Za sztuke/za lot w jedng

muzyczny strone. Dopuszczalna waga

do 20kg.

Optata za rezerwacje
tlenu (za lot)

Niedostepne online

264 PLN / €55

Za osobe, za lot w jedna
strone.

Bagaz
10 kg

rejestrowany

Od €10 do €17.50

Od €10 do €25




Druga sztuka bagazu
rejestrowanego (20

kg)

Od €25 do €35

Od €40 do €50

Opfata zalezy od wybranej
trasy i daty podrozy.
Maksymalna waga 20 kg.

Optata za ztozenie
specjalnej deklaracji
wartosci bagazu

Niedostepne online

240 PLN / €50

Umozliwia zwiekszenie
odpowiedzialnosci
przewoznika

Nadbagaz — za kg Nie dotyczy 53 PLN /€11 Opfata pobierana jest przy
stanowisku odprawy na
lotnisku.

Optata za ptatnos¢ | Procent catkowitej | Procent catkowitej

karta wartosci transakcji, | wartosci transakcji,

ktéory  zalezy od | ktéry zalezy od
formy ptatnosci i | formy ptatnosci i
lokalizacji lokalizacji

dostawcow  ustug | dostawcow  ustug

ptatniczych

ptatniczych




