R rAINBOW PRZEDSMAK LATA
Arcipelag eztros Z BEZTROSKIMI BONUSAMI

REGULAMIN PROMOCII

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promocji jest Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todzi, KRS 0000178650, zwana dalej Organizatorem/Rainbow.

2. Przystepujac do promocji, Klient akceptuje tres¢ Regulaminu Promocji.

3. Promocja dotyczy oferty Rainbow Lato 2022.

4. Promocja obowigzuje w okresie od 21.04.2022 r. do 04.05.2022 .

5. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji majg odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny, ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz zapisy Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach turystycz-
nych organizowanych przez Rainbow zwanych dalej OWU.

II.LRABAT DO 400 zt

1. Przy zakupie imprezy turystycznej w promocji, Klienci moga otrzymac¢ dodatkowy rabat nawet do 400 zt.

2. Promocja dotyczy oséb petnoptatnych. Nie dotyczy oséb zakwaterowanych na dostawkach oraz dzieci korzystajacych z obnizonej ceny
imprezy turystycznej.

3. Oferta imprez turystycznych objetych promocja wraz ze wskazanie wysokosci rabatu przy zakupie danej imprezy turystycznej znajduje sie

na stronie R.pl

Ill. BEZPLATNE ODWOLANIE REZERWACJI BEZ PODANIA PRZYCZYNY - cena 89 zt/os.

1.

8.
o.

Klienci, ktorzy w okresie obowigzywania promocji dokonajg wraz z zakupem dowolnej imprezy turystycznej z oferty Rainbow Lato 2022
zakupu ustugi Bezptatne Odwotanie Rezerwacji Bez Podania Przyczyny, moga w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
bez podania przyczyny odstgpi¢ od umowy, nie ponoszac optat z tytutu odstgpienia wskazanych w OWU, w przypadku gdy jednoczesnie
z o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy wyrazg wole zamiany wptaconej przez nich ceny/zaliczki na VOUCHER o warto$ci pomniejszone;j
o cene ustugi. Voucher uprawnia do zakupu imprez turystycznych z oferty Rainbow Lato 2022. Do nowo wybranej imprezy nie sg przypisy-
wane benefity i znizki z pierwotnej rezerwacji. Obowigzuja biezgce ceny i promocje.

Zakupu ustugi Bezptatne Odwotanie Rezerwacji Bez Podania Przyczyny mozna dokonaé najpdzniej w dniu potwierdzenia rezerwacji imprezy
turystycznej dla wszystkich uczestnikdw objetych ta samg umowa zgtoszenia, wytgczajac dzieci w wieku do 2 lat. Cena ustugi wynosi 89 zt/os.
Ustuga ma zastosowanie w wypadku odstgpienia od umowy o impreze turystyczng w zakresie wszystkich uczestnikéw imprezy turystycznej
objetych tg samg umowa zgtoszenia.

VOUCHER otrzymuja wytacznie Klienci, ktérzy w umowie zgtoszenia byli oznaczeni jako Zamawiajacy.

Warto$¢ VOUCHERA zostaje zaliczona na poczet ceny imprezy turystycznej zakupionej z oferty Rainbow Lato 2022. W przypadku, gdy
warto$ci VOUCHERA bedzie wyzsza od ceny zakupionej imprezy turystycznej, zgodnie z dyspozycja Klienta, pozostata warto$¢ z VOUCHERA
zaliczona zostanie na poczet ceny kolejnej imprezy turystycznej zakupionej z oferty Rainbow Lato 2022 lub zwrécona w terminie okreslo-
nym w OWU.

W przypadku odwotania imprezy turystycznej - zakupionej przy wykorzystaniu VOUCHERA otrzymanego w ramach niniejszej promocji -
przez Rainbow, Klient moze dokonaé zakupu innej imprezy turystycznej z oferty Rainbow Lato 2022 (warto$¢ VOUCHERA zostanie zaliczona
na poczet ceny nowej imprezy turystycznej). W przypadku niedokonania przez Klienta zakupu nowej imprezy turystycznej z wykorzysta-
niem VOUCHERA, warto$¢ Vouchera podlega zwrotowi w terminie zgodnym z OWU.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy o impreze turystyczng - zakupionej przy wykorzystaniu VOUCHERA otrzymanego

w ramach niniejszej promocji - majg odpowiednie zastosowanie postanowienia OWU dotyczace optat ponoszonych przez Klienta z tytutu
odstgpienia od umowy. Kwota do zwrotu, po potraceniu optat za odstgpienie, zgodnie z dyspozycja Klienta, pozostanie do wykorzystania
na VOUCHERZE uprawniajgcym do zakupu innej imprezy turystycznej z oferty Rainbow Lato 2022 lub bedzie zwrécona w terminie okreslo-
nym w OWU.

Klient moze skorzysta¢ z ustugi Bezptatnego Odwotania Rezerwacji Bez Podania Przyczyny w ramach niniejszej promocji tylko raz.
VOUCHER nie podlega zamianie na gotéwke.

10. Przy zakupie jednej imprezy turystycznej moze byé wykorzystany tylko jeden VOUCHER otrzymany w ramach niniejszej promocji.

IV. BON NA ,,KOSZT UCZESTNICTWA W PROGRAMIE ZWIEDZANIA”

1.

Przy zakupie imprez turystycznych objazdowych oraz imprez turystycznych 7+7 (zwiedzanie i wypoczynek) z oferty Rainbow — Lato 2022
w okresie obowigzywania promociji Klienci otrzymujg BONY, ktérych warto$¢ bedzie zaliczona na poczet kosztdw uczestnictwa w programie
zwiedzania w ramach zakupionej w promocji imprezy turystycznej, okreslonych w umowie zgtoszenia. W przypadku imprez turystycznych
7+7 promocja dotyczy tylko czesci ,,zwiedzanie”.



Promocja nie dotyczy oséb zakwaterowanych na dostawkach oraz dzieci korzystajgcych z obnizonej ceny imprezy turystycznej.
Wysoko$¢ BONU uzalezniona jest od ceny zakupionej w promocji imprezy turystycznej w przeliczeniu na Klienta objetego promocja
i wynosi odpowiednio:

« Cenaimprezy do 2 500 zt/Klient objety promocja — BON o wartosci 20 euro
e Cenaimprezy od 2 500,01 zt do 5 000 zt/Klient objety promocja — BON o wartosci 30 euro
« Cena imprezy powyzej 5 000 zt/ Klient objety promocja — BON o wartosci wynosi 50 euro

BONY sa dostepne w Panelu Klienta na stronie internetowej r.pl w sekcji ,Twoje Bony/ Znizki”.

Zaliczenia wartosci BONU na poczet kosztéw uczestnictwa w programie zwiedzania w ramach zakupionej w promocji imprezy turystycznej,
okreslonych w umowie zgtoszenia, dokonuje Pilot Rainbow po okazaniu przez Klienta BONU (w formie papierowej lub elektroniczne;j).
W przypadku, gdy cena kosztdw uczestnictwa w programie zwiedzania w ramach zakupionej w promocji imprezy turystycznej jest wyrazona
w innej walucie niz Euro, Pilot wycieczki dokona przeliczenia wartosci BONU wedtug Sredniego kursu NBP obowigzujacego w dacie
dokonywania przeliczenia.

W przypadku, gdy cena kosztéw uczestnictwa w programie zwiedzania w ramach zakupionej w promocji imprezy turystycznej, okreslonych
w umowie zgtoszenia, jest nizsza od wartosci BONU, pozostata wartos¢ Bonu nie podlega zwrotowi.

BON nie podlega zamianie na gotéwke. BON moze by¢ wykorzystany wytacznie w ramach zakupu imprezy turystycznej objetej promoc;ja.
W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy o impreze turystyczng zakupiong w promocji i premiowang BONEM lub w przypadku
zmiany ,,Zamawiajgcego” (osoby, ktéra otrzymata BON), BON traci waznos$é.

. W przypadku odwotania przez Rainbow imprezy turystycznej zakupionej w promoc;ji i premiowanej BONEM oraz zakupu nowej imprezy

turystycznej z sezonu Lato 2022 (cena wybranej w tym trybie imprezy turystycznej bedzie uwzgledniata rabat z dnia zakupu pierwotnej
imprezy), Klient otrzyma nowy BON o odpowiednim nominale.

BON NA WYCIECZKE FAKULTATYWNA

Przy zakupie imprez turystycznych pobytowych z oferty Rainbow — Lato 2022 w okresie obowigzywania promocji Klienci otrzymuja BONY,
ktérych warto$¢ bedzie zaliczona na poczet ceny wycieczek fakultatywnych z oferty Rainbow odbywajacych sie w ramach zakupionej

w promocji imprezy turystycznej. BONY moga by¢ wykorzystane na zakup wycieczek fakultatywnych z oferty Rainbow przed rozpocze-
ciem imprezy turystycznej objetej promocja lub w jej trakcie.

Promocja nie dotyczy osob zakwaterowanych na dostawkach oraz dzieci korzystajagcych z obnizonej ceny imprezy turystycznej.
Wysoko$¢ BONU uzalezniona jest od ceny zakupionej w promocji imprezy turystycznej w przeliczeniu na Klienta objetego promocja

i wynosi odpowiednio:

« Cenaimprezy do 2 500 zt/ Klient objety promocja — BON o wartosci 20 euro (w przypadku zakupu wycieczki fakultatywnej z oferty
Rainbow po rozpoczeciu imprezy turystycznej objetej promocja), BON o wartosci 92 zt (w przypadku zakupu wycieczki fakultatywnej
z oferty Rainbow przed rozpoczeciem imprezy turystycznej objetej promocja)

« Cenaimprezy od 2 500,01 zt do 5 000 zt/Klient objety promocja — BON o wartosci 30 euro (w przypadku zakupu wycieczki fakulta-
tywnej z oferty Rainbow po rozpoczeciu imprezy turystycznej objetej promocjg), BON o wartosci 138 zt (w przypadku zakupu wycieczki
fakultatywnej z oferty Rainbow przed rozpoczeciem imprezy turystycznej objetej promocjg)

« Cena imprezy powyzej 5 000 zt/ Klient objety promocja — BON o wartosci 50 euro (w przypadku zakupu wycieczki fakultatywnej
z oferty Rainbow po rozpoczeciu imprezy turystycznej objetej promocja), BON o wartosci 230 zt (w przypadku zakupu wycieczki fakulta-
tywnej z oferty Rainbow przed rozpoczeciem imprezy turystycznej objetej promocjg)

BONY sg dostepne w Panelu Klienta na stronie internetowej r.pl w sekcji ,Twoje Bony/ Znizki.
Warunki skorzystania z BONU na wycieczke fakultatywng oferowang przez Rainbow przed rozpoczeciem imprezy turystycznej:

— zakupu wycieczki fakultatywnej mozna dokupi¢ w procesie rezerwacji imprezy turystycznej organizowanej przez Rainbow za posred-
nictwem Sprzedawcy lub elektronicznie przy wykorzystaniu opcji w Panelu Klienta na stronie r.pl

— mozliwos¢ skorzystania z BONU na wybrang wycieczke fakultatywna istnieje tylko przy statusie rezerwacji imprezy turystycznej jako
»sprzedana”

— cena wybranej przez Klienta wycieczki fakultatywnej zostanie pomniejszona o warto$¢ BONU

— w przypadku, gdy cena ceny wycieczki fakultatywnej odbywajacej sie w ramach zakupionej w promocji imprezy turystycznej jest nizsza
od warto$¢ BONU Klient moze wykorzysta¢ pozostatg wartos¢ BONU na zakup nastepnej wycieczki fakultatywnej odbywajacej sie
w ramach tej samej imprezy turystycznej objetej promocja. Niewykorzystana warto$¢ BONU nie podlega zwrotowi.

Warunki skorzystania z BONU na wycieczke fakultatywna oferowang przez Rainbow podczas imprezy turystycznej:

- zakupu wycieczki fakultatywnej mozna dokona¢ podczas imprezy turystycznej objetej promocja za posrednictwem Rezydenta Rainbow

- zaliczenia wartosci BONU na poczet ceny zakupu wycieczki fakultatywnej podczas imprezy turystycznej objetej promocja, dokonuje
Rezydent Rainbow po okazaniu przez Klienta BONU ( w formie papierowej lub elektronicznej)

- w przypadku, gdy cena ceny wycieczki fakultatywnej odbywajacej sie w ramach zakupionej w promocji imprezy turystycznej jest
wyrazona w innej walucie niz Euro, Pilot Rainbow dokona przeliczenia warto$ci BONU wedtug Sredniego kursu NBP obowigzujgcego
w dacie dokonywania przeliczenia.

- w przypadku, gdy cena ceny wycieczki fakultatywnej odbywajacej sie w ramach zakupionej w promocji imprezy turystycznej jest nizsza
od warto$¢ BONU Klient moze wykorzysta¢ pozostatg wartos¢ BONU na zakup nastepnej wycieczki fakultatywnej odbywajacej sie
w ramach tej samej imprezy turystycznej objetej promocja. Niewykorzystana warto$¢ BONU nie podlega zwrotowi.

BON nie podlega zamianie na gotowke. BON moze by¢ wykorzystany wytacznie w ramach zakupu imprezy turystycznej objetej promocja.
W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy o impreze turystyczng zakupiong w promocji i premiowang BONEM lub w przypadku
zmiany ,,Zamawiajacego” (osoby, ktéra otrzymata BON), BON traci waznos$é.



9. W przypadku odwotania przez Rainbow imprezy turystycznej zakupionej w promocji i premiowanej BONEM oraz zakupu nowej imprezy
turystycznej z sezonu Lato 2022 (cena wybranej w tym trybie imprezy turystycznej bedzie uwzgledniata rabat z dnia zakupu pierwotnej
imprezy), Klient otrzyma nowy BON o odpowiednim nominale.

VI. REKLAMACIJE

1. Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna sktadaé¢ w formie pisemnej - listem poleconym na
adres siedziby gtéwnej Rainbow (ul. Piotrkowska 270, 90-361 t6dz) badz mailem na adres: sekretariat@R.pl z podaniem nastepujacych
danych: imie i nazwisko, numer rezerwacji, termin wyjazdu oraz zwrotny adres e-mail.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakoriczenia promocji.

Regulamin z mocg obowigzywania od dnia 21.04.2022 r.

RAINBOW

Archipelag Beztroski



