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Archipelag Beztroski

EGZOTYKA 2022/23!

REGULAMIN PROMOCII

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promocji jest Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todzi, KRS 0000178650, zwany dalej Organizatorem/Rainbow.

2. Przystepujac do promocji, Klient akceptuje tre$¢ Regulaminu Promocji.

3. Promocja dotyczy oferty Rainbow - Egzotyka 2022/23.

4. Promocja obowigzuje od 21.04.2022 r. do 11.05.2022 r.

5. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji majg odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny, ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz postanowienia Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Rainbow zwanych dalej OWU.

Il. UBEZPIECZENIE TU EUROPA OD KOSZTOW REZYGNACII

1. Ubezpieczenie TU Europa od kosztow rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej organizowanej przez Rainbow:

* | ubezpieczenie w wersji podstawowej mozna naby¢ za 49 zt/os.
* ubezpieczenie w wersji rozszerzonej o rezygnacje z powodu Covid-19 mozna nabyé za 79 zt/os.

2. Szczegbtowe warunki ubezpieczen sg dostepne w sieci sprzedazy Rainbow oraz na stronie R.pl w zaktadce:
https://r.pl/warunki-ubezpieczenia-podroznego

lll. UStUGA PRZYSPIESZONEJ ODPRAWY - Pakiet Komfort

1. Ustuga przyspieszonej odprawy Fast Track — Pakiet Komfort dotyczy imprez turystycznych z wylotami z lotnisk w Katowicach (Katowice

Airport), Poznaniu (Poznan tawica), Warszawie (Lotnisko Chopina) i Gdarisku (Port Lotniczy im. Lecha Watesy).

Pakiet Komfort obejmuje potaczenie ustugi: Fast Track — przyspieszonej odprawy oraz mozliwosci skorzystania z salonikow lotniskowych

z napojami i przekagskami w godzinach ich otwarcia (porty lotnicze zastrzegajg prawo do odmowy realizacji ustugi np. ze wzgledu na nieza-

lezne od rozktadow lotow godziny otwarcia salonikdw lotniskowych oraz zmiany zakresu ustug w zwigzku wprowadzonymi ograniczeniami

z powodu pandemii Covid-19).

Rainbow nie zwraca kosztow Ustugi w przypadku nieskorzystania z niej.

* Ustuge mozna naby¢ za 89 zt/os.

2. Ustuge przyspieszonej odprawy Fast Track — Pakiet Komfort w cenie promocyjnej mozna nabyc¢ tylko tacznie z zakupem imprezy
turystycznej objetej promocja.

3. Klient, ktéry dokonat zakupu ustugi, na jeden dzien roboczy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej otrzyma na wskazany w procesie
zakupu adres e-mail Voucher potwierdzajgcy prawo do skorzystania z ustugi. Voucher zawiera - unikalny numer, imiona i nazwiska
Pasazeréw podrézujacych wspdlnie (jedna umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej), nr rejsu, trase przelotu, date i godzine wylotu
oraz date i godzine rozpoczecia odprawy.

4. Warunkiem skorzystania z ustugi jest okazanie Vouchera podczas odprawy i w saloniku na lotnisku w formie papierowej lub elektronicznej.

5. Anulowanie rezerwacji, badz rezygnacja z uczestnictwa w imprezie turystycznej Rainbow jest rbwnoznaczna z rezygnacja z ustugi.

W powyzszych sytuacjach zastosowanie majg Ogoélne Warunki Uczestnictwa Rainbow. Koszt ustugi jest zwracany wytacznie w przypadku
gdy rezygnacja z ustugi nastgpi w terminie do 2 dni roboczych przed rozpoczeciem imprezy.

IV. PARKING PRZY LOTNISKU ZA12Zt

Rezerwacja parkingu przy lotnisku w ramach promocji dotyczy imprez turystycznych z wylotami ze wszystkich lotnisk w Polsce, z jakich
Rainbow oferuje wyloty dla oferty Egzotyka 2022/23.
Rainbow nie zwraca kosztow Ustugi w przypadku nieskorzystania z niej.

« Ustuge mozna naby¢ za 1 zt/rezerwacja/umowa

2. Ustuge parkingu przy lotnisku w cenie promocyjnej mozna nabyc¢ tylko tacznie z zakupem imprezy turystycznej objetej promocja. Dla
jednej rezerwacji/ umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej (bez wzgledu na liczbe uczestnikéw) przystuguje jedno miejsce
parkingowe objete promocja. Dostepnos¢ miejsc na parkingach jest ograniczona.

3. Mozliwos¢ wybrania ustugi ,,Parking za 1 zt” istnieje tylko i wytacznie w trakcie procesu rezerwacji. Po zakoriczeniu procesu rezerwacji
wybranie ustugi nie jest mozliwe.



4. Klient, ktéry dokonat zakupu ustugi, w terminie do 3 dni roboczych od daty zakupu otrzyma na wskazany w procesie zakupu adres e-mail
kod promocyjny potwierdzajgcy prawo do skorzystania z ustugi.
Po otrzymaniu kodu promocyjnego nalezy wejs$¢ na strone https://parkingi.r.pl/, wyszukaé parking przy wybranym lotnisku, zaznaczy¢
date przyjazdu i wyjazdu. Nastepnie na stronie formularza rezerwacyjnego parkingu nalezy zaznaczy¢: ,Mam kod promocyjny”, wpisaé
kod promocyjny i klikna¢ przycisk ,,Uzyj kodu”. Po dokonaniu rezerwacji zostanie wystane drogg mailowa potwierdzenie.

5. Warunkiem skorzystania z ustugi jest okazanie biletu parkingowego w formie papierowej lub elektronicznej.

6. Anulowanie rezerwacji, bgdz rezygnacja z uczestnictwa w imprezie turystycznej Rainbow jest réwnoznaczna z rezygnacja z ustugi, Klientowi
w tym przypadku nie przystuguje prawo do zwrotu optaty za ustuge.

V. BEZPLATNA ZMIANA REZERWACIJI - GRATIS!

1. Klienci, ktérzy dokonajg zakupu dowolnej imprezy turystycznej z oferty Rainbow Egzotyka 2022/23:
* otrzymuja gratis ustuge: Bezptatna Zmiana Rezerwacji w wers;ji ,, Standard” - dzieki ktérej moga w terminie do 45 dni przed rozpo-
eciem imprezy turystycznej bez podania przyczyny odstapi¢ od umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej, nie ponoszac optat
z tytutu odstapienia wskazanych w OWU
- w przypadku, gdy jednoczesnie z o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy dokonajg zakupu innej imprezy turystycznej z oferty Rainbow
Egzotyka 2022/23 w cenie nie nizszej niz 95 % ceny imprezy turystycznej z ktdrej zrezygnowali. Powyzsze ma zastosowanie wytgcznie
w przypadku odstgpienia od umowy o impreze turystyczng przez wszystkich uczestnikow imprezy turystycznej objetych tg samg umowa
zgtoszenia zakwaterowanych w jednym pokoju w ramach jednej umowy zgtoszenia. Nie jest mozliwa zmiana w odniesieniu do pojedyn-
czych uczestnikdw zakwaterowanych w tym samym pokoju, a takze zmiana uczestnika. W celu skorzystania z promocji, w tym wyboru
nowej imprezy turystycznej nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca/konsultantem Rainbow.
2. Cena za nowg impreze turystyczng zostanie przeliczona zgodnie z rabatem z dnia zakupu pierwotnej imprezy turystycznej. Jesli nowo
wybrana impreza turystyczna bedzie drozsza niz pierwotna, Klient zobowigzany jest doptaci¢ réznice w cenie w terminach wynikajgcych
z OWU.
3. Klient moze skorzystaé z Bezptatnej Zmiany Rezerwacji w ramach niniejszej promoc;ji tylko raz.
4. W sprzedazy oferowane s3 inne warianty opisywanej ustugi - informacje w sieci sprzedazy Rainbow.

VI. RABAT DO 500 zt

1. Przy zakupie imprezy turystycznej w promocji, Klienci moga otrzymaé dodatkowy rabat:
e nawet do 500 zt

2. Oferta imprez turystycznych objetych promocjg wraz ze wskazanie wysokosci rabatu przy zakupie danej imprezy turystycznej znajduje sie
na stronie R.pl

3. Promocja nie dotyczy oséb zakwaterowanych na dostawkach oraz dzieci korzystajgcych z obnizonej ceny imprezy turystycznej.

4. Dodatkowo ma zastosowanie znizka z tytutu posiadania Karty Statego Klienta oraz z otrzymanego sms-em lub mailem powiadomienia
21% rabatu.

Vil. OBNIZONA ZALICZKA NA ZAKUP IMPREZY TURYSTYCZNE)

1. Wysokos¢ zaliczki na zakup imprezy turystycznej w | oraz w |l etapie promocji wynosi 10% ceny imprezy.
2. Wysokos¢, terminy i sposdb zaptaty reszty ceny jest okreslony w umowie zgtoszenia w imprezie turystycznej oraz OWU Organizatora.

VIIl. INFORMACIJE UZUPEENIAJACE dot. Promocji okreslonych w Regulaminie

1. Illoé¢ miejsc promocyjnych jest ograniczona. Promocja moze zosta¢ zatrzymana lub zmieniona na niektére imprezy turystyczne, terminy
i ustugi przed pierwotnie planowang data zakonczenia promocji. Aktualne dane o zakresie promocji sg dostepne w sieci sprzedazy
Rainbow oraz na stronie R.pl

2. Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych. Nie dotyczy zamowien grupowych (od 21 oséb) — w przypadku grup cena ustalana jest
odrebnie i moze by¢ wyzsza. Zamoéwier: grupowych nie dotyczg rdwniez dodatkowe benefity/ustugi. W przypadku zaméwien grupowych
cena musi by¢ kazdorazowo uzgodniona z Dziatem Rezerwacji Grupowych, mail: grupy@R.pl

3. Promocja nie dotyczy zakupu samych biletéw lotniczych.

IX. REKLAMACJE

1. Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna sktada¢ w formie pisemnej - listem poleconym na
adres siedziby gtéwnej Rainbow (ul. Piotrkowska 270, 90-361 t6dz) badz mailem na adres: sekretariat@R.pl z podaniem nastepujgcych
danych: imie i nazwisko, numer rezerwacji, termin wyjazdu oraz zwrotny adres e-mail.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakoriczenia promociji.

Regulamin z moca obowigzywania od dnia 21.04.2022 r.

RAINBOW
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