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R ransow REGULAMIN

Karta Statego Klienta jest imienna. Znizka przystuguje posiadaczowi Karty, a takze jednej osobie
towarzyszacej oraz maksymalnie czwérce dzieci, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia, a podrézujg razem
z posiadaczem Karty. Rabat dotyczy oséb ktére figurujg na jednej rezerwacji. Osoby, ktére w czasie
trwania wyjazdu ukoniczg 18 rok zycia sg traktowane jako osoby doroste i muszg mie¢ wtasng Karte
Statego Klienta.

Znizki oferowane posiadaczom Karty Statego Klienta:
* 10 % rabatu na wszystkie imprezy od cen katalogowych,
* 5% rabatu od ofert last minute,
* 2 % rabatu przy okazji pozostatych promocji (oprécz ofert last minute),

* 30 % od opfaty transakcyjnej za wystawienie biletu na linie tradycyjne oraz low cost (nie
dotyczy imprez zorganizowanych);

Rabat udzielany jest od podstawowe]j ceny imprezy /bez dodatkowych optat takich jak doptata do
wyzywienia, opfaty za procedury wizowe itp./.

Rabatem nie s3 objete rezerwacje dokonywane na przelot samolotem czarterowym.

Jednorazowy koszt wyrobienia karty wynosi 499 PLN, mozna tego dokona¢ w kazdym punkcie
sprzedajgcym oferte Rainbow lub poprzez Call Center. Mozliwo$¢ anulacji karty w ciggu 7 dni od daty
zgtoszenia. Po tym terminie nie ma mozliwosci usuniecia karty i zwrotu kosztow.

Karta nie jest kartg ptatnicza.

Karta jest wazna bezterminowo. Jesli jednak nie zostanie uzyta w ciggu 5 lat od jej wyrobienia zostanie
automatycznie zablokowana. Zablokowang karte mozna aktywowaé kontaktujgc sie z punktem
sprzedajgcym oferte Rainbow lub poprzez Call Center.

Zaginiecie lub zniszczenie karty nalezy zgtosi¢ w jednym z salonéw Rainbow, w biurze agencyjnym lub
poprzez Call Center. Duplikat moze zostaé wydany za optatg 19 PLN.

Po 3 zrealizowanych wyjazdach z biurem podrdzy Rainbow Klient jest uprawniony do otrzymania Karty
GRATIS. Warunkiem otrzymania karty gratis jest podanie przez Klienta (kodéw imprez wraz z datg
wyjazdu/wylotu lub numerdw rezerwacji) 3 imprez, w ktérych uczestniczyt. Niepodanie przez Klienta
imprez jest rownoznaczne z faktem, iz karta jest ptatna. Zakup samego biletu lotniczego na liniach
tradycyjnych, czarterowych oraz low cost nie zlicza sie na poczet karty gratis.

Ze znizki wynikajgcej z posiadania KSK mozna skorzysta¢ od razu po wystawianiu karty, nie trzeba
czekac na fizyczne dostarczenie KSK. Czas oczekiwania na Karte wynosi ok. 30 dni.

Karta Statego Klienta przystuguje jedynie osobom petnoletnim, dlatego nalezy bezwzglednie podad
date urodzenia.
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Nalezy wyrazi¢ zgode na posiadanie Karty Statego Klienta, gdyz wigze sie z tym otrzymywanie réznych
informacji drogg elektroniczng i SMS, miedzy innymi o promocjach, przedsprzedazy kolejnych
sezonow, wydarzeniach. Brak zgody jest rownoznaczny z tym, iz Klient nie moze zostac¢ posiadaczem
Karty Statego Klienta.

Nalezy poda¢ aktualny adres korespondencyjny, adres email i numer telefonu komdérkowego. Brak
tych danych oznacza brak mozliwosci wydania Karty Statego Klienta.

Karte wysytamy tylko i wytgcznie na adres Klienta listem zwyktym.

Jesli karta zostata zgtoszona po dokonaniu rezerwacji i rezerwacja ma status sprzedana nie ma
mozliwosci dodania do niej znizek wynikajgcych z Karty Statego Klienta.

Organizator ma prawo do odwotania badZz zmiany Regulaminu w kazdym czasie, bez podania
przyczyny, z tym zastrzezeniem, ze odwotanie bgdz zmiany Regulaminu nie mogg wptyngc na prawa i
obowigzki wtasciciela Karty i Organizatora powstate w odniesieniu do umoéw zgtoszenia udziatu w
imprezach turystycznych zawartych przed datg odwotania badz zmiany Regulaminu. Informacje o
zmianie regulaminu zostang opublikowane na stronie internetowej Organizatora pod adresem:
https://r.pl/kartastalegoklienta.

Regulamin z mocg obowigzywania od dnia 21.07.2022r.
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